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Forord

En viktig del i det brottsforebyggande arbetet dr att utreda och
klara upp de brott som begds. I denna rapport analyseras polisens
utredningsdtgarder vid butiksrdn. Vilka atgiarder dr exempelvis
mojliga, och har dessa vidtagits? Ar det mojligt att 6ka andelen
personuppklarade butiksrdn genom ett forandrat arbetssitt? Rap-
porten kan utgora underlag i ett utvecklingsarbete nar det galler
utredningar av butiksran.

Brottsforebyggande radet (Brd) publicerade 2011 en rapport om
butiksrdnens struktur och utveckling (Bra-rapport 2011:14). Till-
sammans ger dessa tvad rapporter kompletterande infallsvinklar av
betydelse for att arbeta mot butiksran.

Rapporten har tagits fram av utredaren Madeleine Blixt vid Bra.
Lisa Wallin vid Bra har ocksa deltagit i arbetet. Rapporten har ve-
tenskapligt granskats av fil. dr Lars Dolmén vid Rikspolisstyrelsen.
En referensgrupp bestiende av Mats Hjelmgren, Rikspolisstyrel-
sen, Pir Andersson och Katarina Mérnstad, Aklagarmyndigheten
samt Johan Bark, Handelns arbetsmiljokommitté har varit knuten
till arbetet. Ett tack riktas ocksa till dem inom polisen som varit till
stor hjalp vid studiebesok, inkodning av material eller lisning av
manus i slutskedet. Ndgra som kan namnas i detta sammanhang ar
Bengt Carlsson och Leo Hoffman, Polismyndigheten i Stockholms
lan, Mikael Efraimsson och Ulf Schon, Polismyndigheten i Vistra
Gotalands ldn samt Jan Mill, Polismyndigheten i Orebro lin.

Rapporten riktar sig framfor allt till polis och dklagare.

Stockholm i februari 2013
Erik Wennerstrom

Generaldirektor Annika Eriksson
Enhetschef
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Sammanfattning

En viktig uppgift for polis och dklagare dr att utreda och klara upp
de brott som begas. Butiksrdn ar ett allvarligt brott aven om det
antalsmissigt dr en forhallandevis liten brottskategori. Det dver-
gripande syftet med studien ar att belysa polisens utredningsatgar-
der vid butiksran.

Totalt har Brottsforebyggande rddet (Brd) granskat 363 aren-
den som giller butiksrdn. Materialet utgor omkring halften av alla
fullbordade och forsok till butiksrdn som polisanmaldes &r 2008.

Fler butiksran klaras upp jamfort med andra brott

P4 det hela taget kan Bra konstatera att polisen vidtar en hel del
atgarder i utredningar om butiksrdn. Manga av dem sker ocksa
tidigt (inom 24 timmar fran det att brottet dgt rum). Overlag ver-
kar betydligt fler atgarder vidtas i dessa utredningar jamfort med
utredningar av andra brott som Bra granskat.

Ijimforelse med manga andra brott klaras ocksa en forhillande-
vis stor del av de anmalda butiksrdnen upp — 30 procent i studien.
Denna relativt sett hoga personuppklaring sker mot en bakgrund
didr det fran borjan oftast ar helt okdnt vem eller vilka garnings-
personerna ir. Sdledes torde polisens arbete med att klara upp bu-
tiksrdn kunna ses som forhallandevis framgangsrikt.

Forbittringspotential finns

Resultaten i analyserna pekar pa att det kan finnas mojlighet att
oka uppklaringen genom forindringar i utredningsarbetet. Aven
forandringar som vidtas av de butiker som drabbas eller riske-
rar att drabbas av brottsligheten skulle kunna forebygga en del
av brotten och underlitta uppklaringen. Men personuppklaring
handlar ocksa om hur stora resurser som det ar rimligt att polisen
lagger pa varje enskilt arende, eftersom en hel del fall troligen dnda
inte skulle ga att klara upp. Rapportens resultat kan utgora un-
derlag for polisen, men ocksa for dklagare, for att diskutera vilka
prioriteringar som gors i arbetet med att utreda butiksran i dag,



om de dr bra och rimliga, om man ska anvanda mer resurser an i
dag och i sa fall pa vad.

Mojliga framgangsfaktorer

Resultaten pekar tydligt pa att i ett tidigt skede hora eller intervjua
flera av de utsatta i personalen, vittnen och andra personer, har
betydelse for att klara upp butiksrdnen. I 98 procent av butiks-
rdnen i studien har utsatt personal horts, vilket ar en mycket stor
andel. Men i fem procent av de nedlagda drendena har forhor eller
intervjuer inte héllits med utsatt personal trots att det enligt Bras
bedomning hade varit bide mojligt och rimligt.

Den kategori dir det borde vara storst chans att nd framgéng i
ett utvecklingsarbete giller emellertid vittnen. Det handlar inte om
att alla vittnen alltid maste horas men i 4tminstone sex procent av
de nedlagda drendena finns det losa tradar gallande ogonvittnen.
Darutover tillkommer l6sa traddar for andra typer av vittnen, det
vill siga vittnen som inte horts trots att det enligt Brds bedomning
varit badde mojligt och rimligt.

I omkring fem procent av de nedlagda drendena har Brd bedomt
att det hade behovts tolk i samband med forhor eller intervju, men
att tolk har saknats.

Vidare ar sikring av dna, analys av material fran kameraover-
vakning och en teknisk brottsplatsundersokning viktiga dtgiarder
for att butiksrdn ska klaras upp. I granskningen har Bra exempel-
vis funnit att det ses som ett hinder om butiken inte har stingts
eller relevanta omraden inte har sparrats av direkt efter ranet. Ett
annat hinder tycks vara att det inte alltid finns personal tillganglig
for teknisk brottsplatsundersokning. Resultaten talar for att det
finns potential att forbattra mojligheterna for brottsplatsunder-
sokning i samband med butiksran och att det kan bidra till att
hoja personuppklaringen.

Losa tradar — dokumentations- och resursbrist,
”missar” eller medvetna bortprioriteringar?

I omkring en tredjedel av utredningarna om butiksran finns enligt
Bréds bedomning inga s kallade l6sa tradar, utan alla mojliga och
rimliga utredningsdtgarder har vidtagits. I tva tredjedelar finns det
emellertid 16sa tradar.

En av de vanligaste l9sa tradarna i utredningarna av butiksrdn
ar att polisen inte sokt efter spar och girningspersoner med hund.
Ien hel del fall framgick att resursbrist var anledningen till att man
inte haft mojlighet att anvianda sig av hundpatrull i samband med
brottshindelsen.

Den direfter vanligaste losa trdden, att polisen enligt vad som
framkommer i dokumentationen inte foljt upp inkomna tips i de
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nedlagda drendena — utan nirmare motivering — ar ocksd nagot
som Bré vill lyfta fram. I de granskade drendena ror det sig om
nigra enstaka tips, som till synes inte foljts upp alls. Den typen
av utredningsarbete behover dessutom oftast inte goras inom 24
timmar, vilket ir fallet med de andra nimnda l6sa trddarna. Hir
finns med andra ord moijlighet att folja upp tipsen dven i ett senare
skede nar utredande personal har mojlighet.

Slutligen dr dokumenterade analyser av material frdn kamera-
overvakning ofta en 16s trdd i de granskade utredningarna. Polisen
skulle ocksd utifrdn vad Brd kunnat bedoma av aktmaterialet i
storre utstrackning kunna ta hjilp av allminheten for att identi-
fiera girningspersoner, dtminstone vid allvarligare brott. Over hu-
vud taget ar dokumentationen i polisens utredningsakter manga
ganger knapphindig, sarskilt nar det kommer till analys och tolk-
ningar av insamlade uppgifter, och skilen till att man beslutat att
inte vidta olika atgirder framgdr mycket sillan. Vir bedomning
ar att det finns potential att bdde utveckla och foriandra sittet att
dokumentera i samband med brottsutredningar.

Sammanfattningsvis konstaterar Brad att butiksrdn ar en typ av
brott dir polisen gor relativt omfattande utredningsinsatser. Bu-
tiksrdn ar ocksa ett av brotten mot person som har hogst person-
uppklaring, trots att det vanligtvis inte finns en identifierad gir-
ningsperson nir utredningen inleds. Icke desto mindre finns det
utrymme for ytterligare utredningsinsatser som kan bidra till 6kad
uppklaring och lagforing. Det giller exempelvis forhor av vittnen,
teknisk brottsplatsundersokning, bearbetning av tips och gransk-
ning av inspelat material frin kameraévervakning.



Inledning

Butiksrdn ir ett allvarligt brott dven om det dr en forhallandevis
liten brottskategori. Antalet butiksrdn har 6kat stadigt under de
senaste decennierna, och ar 2008 anmaldes for forsta gdngen 6ver
1 000 sddana brott.! Utifran polisanmalningar har Brottsforebyg-
gande radet (Brd) dterkommande studerat butiksranens struktur
och utveckling i fordjupade kartliggningar. I den senaste jamfors
butiksridnen 2008 och 2004 med tidigare fordjupningsér utifrdn
ett brottsforebyggande perspektiv (Bra 2011a).

En viktig del i det forebyggande arbetet ar att utreda och klara
upp de brott som begds. Genom att klara upp brott och lagfora
brottslingar forvantas brottsbendgenheten framover minska bade
hos dessa individer och bland presumtiva brottslingar (Sarnecki
2003). Jamfort med andra brott har butiksranen en relativt hog
uppklaringsprocent. For alla anmalda brott dr 2010 — oavsett
brottstyp — kunde en person bindas till brottet i 18 procent av
anmilningarna (Brd 2011b). Butiksrdnens personuppklaring lag
pa 29 procent — en siffra som varit forhdllandevis stabil de senaste
aren. Aven personuppklaringen for brott generellt har varit forhal-
landevis stabil de senaste 15 aren.?

For uppklaringen av butiksrdn gér det inte att se nigon systema-
tisk skillnad mellan olika lan (tabell 1, bilaga), ndgot som Bra fun-
nit vid andra typer av brott, exempelvis vissa misshandelsbrott.
Savil vad giller misshandel mellan obekanta och véld mot kvin-
nor i nédra relationer har stora skillnader och dven en del brister
identifierats i utredningsarbetet (Brd 2012, 2009a och 2008a).

Aven om uppklaringen ir forhillandevis hog for butiksrinen
ar fragan om huruvida fler brott kan klaras upp 4dnda intressant.
Och kan det finnas brister dven i dessa utredningar? Tanken ar att

" De senaste tva aren har antalet anmalda butiksran dock minskat.

2 Den sa kallade tekniska uppklaringen, nar exempelvis brott ej kunnat styrkas,
garningen ej beddmts vara brott eller den misstankte varit under 15 ar, har
déaremot Okat.

8 Med undantag fér storstadslanen kan emellertid uppklaringsprocenten variera
kraftigt fran ett ar till ett annat, vilket forklaras av att butiksran antalsmassigt ar
en liten brottskategori. Anmélda brott varierar bland annat av detta skal men inte
uppklaring i samma utstréckning.
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denna studie ska ge besked om detta och dirmed kunna anvindas
som ett underlag i polisens och dklagarnas framtida utvecklingsar-
bete nar det galler utredningar av butiksran.

Tidigare Brastudier om polisens utredningsarbete

Som inledningsvis nimndes har Bra i nigra tidigare studier gran-
skat polisens arbete med utredningar av brott. En brottstyp gill-
de misshandel mellan obekanta, som ir ett brott som sallan blir
uppklarat (Brd 2007 och 2009a). I en forsta omgang granskades
narmare 400 anmalningar i tvd polismyndigheter med olika for-
utsdttningar for arbetet. Fokus var vilka misshandelsanmalningar
av obekant girningsperson som polisen utreder samt i vilken ut-
straickning det finns anmalningar som borde utredas utifrin att
de har goda forutsattningar att klaras upp. I en andra omgang
granskades ett riksrepresentativt urval av 600 drenden for att se
om och i vilken utstrackning personuppklaringen kan oka. I bada
delstudierna registrerades ett stort antal variabler avseende om-
stindigheter kring brotten och dven vilka utredningsatgirder som
var mojliga att vidta, liksom vilka dtgarder som inte genomforts
trots att det varit mojligt (s& kallade odragna triddar).

Nar det giller vdld mot kvinnor i ndira relationer finns det stora
skillnader mellan olika polismyndigheter i hur stor andel av an-
malningarna som klaras upp (Brd 2008b). For att studera i vilken
utstriackning det dr olikheter i arbetssitt som ligger bakom skill-
naderna gick Bra igenom 600 forundersokningar fran fyra polis-
myndigheter. Granskningen utgick fran ett utbildningsmaterial om
hur drenden som ror relationsvald mot kvinnor ska utredas. I en
regressionsanalys studerades vilken paverkan en uppsittning fak-
torer, som kan beskrivas som resultat av polisens utredningsatgir-
der, har pa om drendet personuppklaras eller inte.

Slutligen har polisens utredningar dven granskats i Bras studie
Rattsvisendets hantering av ungdomsirenden. Handliggningstid
och personuppklaring (Brd 2012). Analyser utifrdn Rattsvasendets
uppfoljningssystem (RUS) kompletterades med en fordjupande
granskning av forundersokningsmaterial i fyra lin rorande miss-
handel utomhus, ett typiskt ungdomsbrott. Syftet med granskning-
en var bland annat att kunna forklara skillnader i utredningspresta-
tioner mellan lanen. Handlaggningstider och forekomsten av olika
utredningsdtgarder kodades in och studerades i forhdllande till be-
slut i dtalsfrigan. Om vissa atgarder inte genomforts alls, eller inte
fullstandigt, noterades (”16s trdd”). Resultaten visar pa en rad fram-
gangsfaktorer och flaskhalsar vid utredningar av ungdomsirenden.

Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande studie dr att belysa polisens utredningsat-
garder vid butiksrdn. De fragor som ligger till grund for studien ar:



¢ Hur arbetar polisen med de inkomna anmilningarna om butiks-
ran, bade i friga om inledande och senare utredningsatgirder?

¢ Vilka utredningsatgirder dr mojliga, och har de vidtagits? Finns
det utredningsatgdrder som inte gjorts trots att de varit mojliga,
sa kallade 16sa tradar?

¢ Finns det andra faktorer 4n de rent utredningsmaissiga som pa-
verkar huruvida drenden personuppklaras, till exempel butikens
sakerhetsatgarder?

¢ Finns det potential att 6ka andelen personuppklarade drenden
genom ett fordndrat arbetssitt hos polisen (och/eller butikerna)?

Tillvagagangssatt

Generellt finns inga skrivna manualer for utredningsarbetet vid
butiksrdn. Det beror troligen pa att det oftast betraktas som ordi-
nart utredningsarbete, som inte behover sarbehandlas. Daremot
finns ett metodstod for utredning av grova brott, vilket en viss del
butiksran kategoriseras som.* Dir star inledningsvis att det som
ar avgorande for att brotten ska klaras upp dr polisens formaga
att vidta initiala atgarder, organisera och leda spanings- och ut-
redningsarbetet, hantera stora informationsmangder pa ett struk-
turerat sitt och samverka med relevanta myndigheter. Aven tids-
aspekten betonas vara av central betydelse (RPS 2010).

Samial med nyckelpersoner

For att f4 en bild av hur polisen arbetar med utredningar av bu-
tiksrdn inledde Bra studien med ett besok hos Stockholmspolisen.
En forundersokningsledare berittade hur de arbetar och vad som
behovs for att vicka dtal i drenden om butiksran och gav inblick i
hur datasystem for dokumentation med mera fungerar. Aven dkla-
gare vid Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum kontaktades
for avstamning om vad som behovs for att viacka atal i drenden
om butiksran.’

Infor arbetet med att identifiera mojliga inledande och senare ut-
redningsatgirder vid butiksrdn stimde Bra av med nyckelpersoner
vid Rikspolisstyrelsen. Senare i arbetet har Brd dven samtalat med
framfor allt utredande poliser fran olika hall i landet.

4 Metodstodet ar framst avsett som stdd vid utredning av grova brott av sadan
karaktar att de motiverar sarskilda utredningsresurser. Exempel pa sadana brott
ar mord, grovt ran, grov valdtakt, mordbrand, allmanfarlig ddelaggelse samt
manniskorov, sarskilt i de fall gérningspersonen &r okand. Med grovt ran avses
till exempel ran dér véldet som ranaren hotar med eller anvander ar livsfarligt,
eller att ranaren pé ett hansynslost satt utnyttjat den ranades skyddsldsa stéll-
ning. Av de lagforda for ran ar 2010 démdes 7 procent till grovt ran, en andel
som inte férandrats under det senaste decenniet.

®  Detinnebar att Bra tagit fram férslag som presenterats for Aklagarmyndighe-
tens respektive Rikspolisstyrelsens representant i projektets referensgrupp.
Nagra mindre korrigeringar gjordes efter avstdmningar med dem.
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Genomgadng av 363 drenden

Efter ett slumpmissigt urval om hilften av de anmailda butiks-
ranen dr 2008 bestillde Brd allt material i polisens utredningsakter
och gick igenom det. Det innebar att information i 363 drenden
om butiksran har granskats och kodats i arbetet med denna studie.

I akterna finns forutom sjilva brottsanmalan ocksé information
om eventuella polisiara dtgiarder, utskrivna forhor, tjansteanteck-
ningar, rittsintyg, undersoknings- och beslagsprotokoll och annan
information som framkommit vid sdvil inledande dtgirder som
under en eventuell forundersokning. I anmilan finns bland an-
nat information om brottet och signalement pa garningspersoner,
uppgifter om malsigande, eventuella vittnen och misstankta samt
beslut om huruvida forundersokning ska inledas.

Totalt har Brds granskare kodat in ett femtiotal uppgifter med
betydelse for utredningsarbetet och uppklaringen for samtliga
arenden i studien. Uppgifterna ror brottsoffer, garningspersoner
och eventuella misstinkta, forutsattningar pa brottsplatsen och
kring férundersokningen samt om och nir utredningsatgiarder som
kan vara aktuella for butiksran har genomforts (se bilaga 2). Till
dessa uppgifter har Bra sedan lagt till information fran brottsan-
malan som kodats i den tidigare kartliggningen av butiksrdn, samt
polisens och/eller aklagarens beslut om nedliaggning eller atal.®

Urval och bortfall

Ar 2008 anmildes 1 004 butiksran till polisen. For denna stu-
die drogs ett slumpmassigt urval om halften av anmalningarna.
Kontroller gjordes for att se att den lansvisa fordelningen i urvalet
stimde vil med den ldnsvisa fordelningen av samtliga butiksran.
Direfter togs de anmalningar bort som inte gallde fullbordade ran
liksom dven forsok till ran (det vill siga motvarnsrdn’, forbere-
delse till rdn, andra brott och dubbletter). Kvar blev nigot fler
an hilften av de 715 identifierade fullbordade och forsoken till
butiksran. Darmed ingdr 363 drenden om butiksran i studien.

I de fall uppgifter uppenbart saknats eller varit inaktuella i ut-
redningsakterna har Brd begirt in kompletteringar fran polismyn-
digheterna. Det har framfor allt gillt uppgifter om och nér forun-
dersokningar inletts och avslutats, om forundersokningsprotokoll
upprattats, saknade forhorsprotokoll och tveksamheter kring om
det funnits skiligen misstankta. Att hela utredningsakter eller en-
staka uppgifter i dessa akter saknats i polisens arkiv kan till exem-
pel bero pa att utredningsgrupperna inte har arkiverat avslutade

6  Flera beslut kan tas av savéal polis som aklagare under ett arendes géang, och
i arenden med flera misstankta kan det finnas flera (olika) beslut for varje
misstankt. Det ar det senast fattade beslutet som gatt "langst” som Bré anvant
i denna studie. Samtliga beslut hamtades ur registren 2010-09-27, det vill séga
minst tva och ett halvt ar efter det att butiksranen i studien begatts.

" Motvérnsran ar ran dar nagon ingripit mot stéld eller snatteri genom att férsoka
aterta det stulna godset och gérningspersonen brukat vald (motvarn).



arenden eller alla uppgifter i drenden eller att drenden ar Oppna,
utldnade till annan polismyndighet i samband med annan utred-
ning eller aterupptagna. Bristande dokumentation kan ocksa vara
en forklaring. Internt bortfall (det vill siga om uppgifter saknats
i akterna eller om atgirder inte vidtagits) redovisas inte beskriv-
ningen av bortfallet. Det 4r i denna typ av studie en del av resul-
tatredovisningen.

Vid granskningen upprittades ett kodschema och en gransk-
ningsmanual for att sikerstilla kvaliteten i kodningen av upp-
gifter. Ndr tveksamheter uppstod i enskilda drenden gjorde Bras
granskare en gemensam bedémning i drendet.

Begreppsbeskrivning

I rapporten anvands en del begrepp som Brd har anvint i sam-
band med granskningen och redovisningen av resultaten. Nedan
beskrivs sidant som kan behova forklaras och exemplifieras infor
den fortsatta ldsningen.

Polisens utredningsakter

Som tidigare namnts har Brd i materialet kodat ett femtiotal upp-

gifter med betydelse for utredningsarbetet och uppklaringen av

butiksran utifrdn polisens akter i varje drende. Dessa uppgifter ex-

emplifieras nedan (se dven bilaga 2):

¢ Brottsoffer: om den huvudsakligt utsatta butikspersonalen var
man eller kvinna och utifrdn namnet bedémdes ha svensk eller
utlandsk harkomst.

o Gdrningspersoner och eventuella misstinkta: kon, huruvida
ungdomar (=25 &r) begatt brottet, om ndgra greps pa platsen el-
ler i anslutning till brottet, signalementets kvalitet, information
om flyktsatt/flyktvag som hjilper polisen.

o Forutsdtiningar pd brottsplatsen och kring forundersékningen:
exempelvis om butiken har haft och anvint olika brottsforebyg-
gande atgirder, sdsom overfallslarm, slutet kassasystem eller
kameraovervakning.

o Utredningsdtgdirder som kan vara aktuella for butiksrdn: att
hora personal, 6gonvittnen och andra vittnen, att utfora generell
spaning® efter garningspersoner eller att s6ka med hundpatrull,
genomfora teknisk undersokning av brottsplatsen, sikra och
analysera finger- och skoavtryck samt dna, analysera film fran
kameraovervakning, soka i olika register, spara mobil, telefon

8 Med generell spaning menas att uppgifter om handelsen, beskring av garnings-
personer, flyktsatt med mera skickas ut till samtliga polispatruller i yttre tjanst,
som uppmanas att spana efter missténkta i omradet. Det kan inbegripa att
upprétta vagspérrar och att bevaka, genomsdka eller efterspana sarskilda om-
raden, personer eller bilar. Aven helikopter kan i vissa fall anvandas fér generell
spaning. Annan mer specifik spaning som skulle kunna vara aktuell men som
inte granskats i denna studie r till exempel spaning pa internet.
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och mejl, folja upp beslag och inkomna tips samt halla fotokon-
frontation.

Mojlig och rimlig utredningsdtgdrd

Utifrdn underlaget i akten har Bra for varje butiksrdn bedomt
huruvida olika utredningsatgiarder varit mojliga och rimliga for
polisen att vidta. D4 vi ldst akterna har utgdngspunkten 6verlag
varit att hellre vara mild mot polisen an alltfor hird vid bedom-
ningen. Med det menar vi att det utifrin underlaget ska ha varit
tydligt for oss att dtgarderna var mojliga och rimliga att vidta.
Till exempel har vi stillt som krav for teknisk undersokning att
det méaste framgd av materialet att ndgon girningsperson tagit i
ndgot utan handskar eller limnat andra spir som framgar av an-
milan, alternativt att ndgot limnats pa brottsplatsen. Det innebar
troligtvis att nagra dtgarder som egentligen varit bdde mojliga och
rimliga inte bedomts som detta i granskningen.

Vissa mer eller mindre grundliggande atgarder har emellertid
nastan alltid bedomts som mojliga och rimliga. Exempelvis har
generell spaning alltid bedémts som rimlig férutom om gérnings-
personen gripits pa plats eller om polisen bade sokt med hundpatrull
och genomfort dorrknackning. Likasa har sokning med hund all-
tid bedomts som rimlig undantaget om girningspersonen(erna)
gripits pa plats, om flykten skett pd annat sitt an till fots samt
om brottsplatsen ligger i ett kopcentrum som gor det svart for
hund att soka. Vidare har teknisk undersokning av brottsplatsen
bedémts som rimlig om inte gdrningspersonen anvint handskar
och om det framgér att han eller hon tagit pd nagot alternativt
limnat nagot foremadl eller spar pa brottsplatsen som framgar i
anmilan. Aven antalet forhor och intervjuer (upp till max fyra per
kategori) som varit mojliga och rimliga att genomfora har kodats
utifran vad som beskrivs i anmilan och resten av akten.

Det ar viktigt att nimna att det endast varit underlaget i akten
som utgjort grund for att bedoma om atgarderna varit mojliga och
rimliga. Exempelvis framgdr sillan om det ratt viderforhallanden
som kan ha omojliggjort sokning efter spar. Bra har daremot inte
bedomt om atgiarderna varit nédvandiga for personuppklaring el-
ler varit meningsfulla att genomfora darfor att de behovts i det
enskilda fallet.

Vidare har hansyn inte tagits till om andra brott behovde priori-
teras vid utryckning eller i det fortsatta polisarbetet (och dirmed
inte heller vilken prioritet varje drende haft fran polisens lednings-
central (LKC)). Vid granskningen av akterna framgick emellertid
att skillnaden kan variera vildigt mellan olika butiksran.

For att tillforlitligheten i granskningen skulle bli s& bra som moj-
ligt har tvd utredare vid Bra arbetat med kodningen av aktmate-
rialet. Till att borja med laste bada ett femtontal utredningar och
genomforde kodningen oberoende av varandra for att sakerstilla



att tolkningsutrymmet var begriansat. Darefter gjorde kodarna
fortlopande kontrolltester och stimde av samstimmigheten. En
dagbok fordes under arbetets gang for att dokumentera problem
och losningar samt for att sdkerstilla och dokumentera arbetets
kvalitet.

Tidig och/eller senare dtgiird

Nar utredningsdtgdrder vidtagits har Brd ocksa kodat om det skett
i ett tidigt (inom 24 timmar fran det att brottet 4gde rum) eller i ett
senare skede. For vissa atgarder var detta inte aktuellt, exempelvis
for analys av finger- och skoavtryck, sparning av mobil, telefon
och mejl och fotokonfrontation, som i princip alltid gors i ett se-
nare skede.

Loés trad

Los trdd innebdr att Brd utifrdn informationen i akten bedomt
utredningsdtgirder som bade mojliga och rimliga att genomfora,
utan att polisen enligt dokumentationen har genomfort dem. Det
kan exempelvis vara vittnen som inte horts eller intervjuats trots
att det framgar att det finns vittnen, eller analyssvar som saknas
fran fingeravtryck trots att det framgdr att avtrycken skickats till
laboratorium for analys. Eventuella 16sa trddar har noterats for
samtliga utredningsatgirder i varje drende som ingdr i studien.
Det bor aterigen nimnas att granskarna for de flesta atgarderna
varit milda i bedémningen av om de varit mojliga och rimliga for
polisen att utfora. Det bor ocksd nimnas att Bré utgatt fran doku-
mentationen i polisens utredningsakter, och det ar inte sakert att
allt som gors alltid dokumenteras. Exempelvis dokumenteras tro-
ligen sillan s kallade icke-hindelser, exempelvis forsok att fa tag
i vittnen att hora.

Stodbevis

Slutligen har Bra i de fall det funnits misstankta noterat om det
framkommit ndgot stodbevis. Ungefir hilften av utredningsdtgar-
derna har i Bras granskning bedomts vara stodbevis, det vill saga
kunna bidra till att fallet leder till dtal (se bilaga 2). Exempelvis
kan ”forhor” med vittne, analys frdn dna och en uppfoljning av
beslag utgora stodbevisning.

Redovisningen

Under arbetets ging har olika typer av redovisningsgrupper test-
ats. Inledningsvis gjordes en del datakorningar for att se om det var
mojligt att analysera materialet regionvis och om det fanns nagra
tydliga skillnader mellan olika regioner i vissa grundlaggande vari-
abler. Darefter testades att kategorisera drendena efter rdnens all-
varlighetsgrad (hot, vald, skador, vapenanvandning ar exempel pa
detta), ranbytets storlek och giarningspersonernas alder. Det visade
sig emellertid vara svart dd analysgrupperna blev for sma, data
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var bristfilliga (exempelvis ranbytets storlek) eller pa grund av att
tydliga skillnader saknades (regionvis). En totalundersokning hade
kanske inneburit att fler och andra redovisningsenheter dn de som
presenteras i rapporten hade kunnat anvindas, men det ir inte
sakert. Nuvarande redovisning torde dock ge en god bild av det
nationella laget.

Disposition

Rapporten inleds med en kort beskrivning av omstandigheterna
vid butiksrdn utifrdn den senaste kartliggningen som Brd genom-
fort (Bra 2011a) samt en beskrivning av vilka forutsittningar po-
lisen har att arbeta utifrdn och hur det i praktiken brukar ga till.
Direfter foljer ett kapitel om hur polisen arbetar med de anmalda
butiksrdnen, vilka utredningsitgirder som vidtas och nar detta
gors, liksom hur stor andel av drendena som personuppklaras
respektive liggs ned. I foljande kapitel studeras om det sdvil i de
nedlagda drendena som i de drenden som lett till dtal funnits ut-
redningsatgirder som inte vidtagits, trots att det varit mojligt och
rimligt att genomfora dem. Kort behandlas ocksd de arenden dar
en forundersokning aldrig inletts.

Rapporten redogor dven for andra faktorer som paverkar
personuppklaringen och som varit mojliga att studera innan den
avslutande diskussionen tar vid. Bras bedomning av mojligheterna
att forbattra personuppklaringen utifrdn denna granskning av po-
lisens utredningar om butiksrdn, avslutar rapporten.



Omstandigheter vid
ranen och forutsidttningar
for polisens arbete

Nar, var och hur butiksrdn begds och vilka det dr som misstanks
och lagfors for dessa brott beskrivs och analyseras utforligt i rap-
porten Butiksrdin. Utvecklingen fram till 2010 (Brd 2011a). Nedan
sammanfattas de visentligaste resultaten som frimst bygger pa
uppgifter frdn polisanmilningar och dven viss statistik om miss-
tankta och lagforda for butiksrdn 2008. I nigra fall kompletteras
bilden med uppgifter fran polisens utredningsakter.

Storst koncentration till storstider, vintertid och kvillar

En stor del av butiksrdnen begds i storstaderna, och koncentratio-
nen till dessa har 6kat ndgot under 2000-talet. Ar 2008 begicks 75
procent av butiksrdnen i ndgot av de tre storstadslanen Stockholm,
Vistra Gotaland och Skdne.? En anledning till storstadskoncentra-
tionen ar att dir helt enkelt finns fler butiker. En hogre koncentra-
tion av manniskor innebar ocksd att fler brott begds. Samtidigt
priglas storstaderna av en storre anonymitet, vilket kan generera
fler rantillfallen och risk for lagre uppklaring av brott.

Over 40 procent av butiksranen sker under fyramanadersperio-
den november—februari. Ungefiar halften av rdnen begds mellan
klockan 18 och 22. Formodligen ar detta relaterat till tillfallesstruk-
turen. Under dessa tider ar det morkare och farre manniskor som
vistas utomhus.

Utsatt butik drabbas ofta igen — videobutiker loper storst risk

Ar 2008 anmaldes 718 fullbordade butiksran och forsok till bu-
tiksrdn.!® Samma &r fanns drygt 67 000 forsdljningsstillen inom
detaljhandeln, vilket innebar att den generella risken att utsittas

9  Storstadslanen i dag innehaller mycket landsbygd och mindre stader, jamfort
med tidigare.

10 S& kallade motvarnsran, férberedelse till ran samt ran mot exempelvis restau-
ranger och frisersalonger ingér inte i den férdjupade kartlaggningen av butiksréan.
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for ett butiksrdn var ungefir 1 procent. I Stockholm, Goteborg
och Malmo var risken tre ganger sd hog. En butik som tidigare
blivit utsatt for ran hade niarmare tio ganger hogre risk att utsittas
igen under samma kalenderar.

De flesta butiksrdnen begds inom livsmedelshandeln foljt av
kiosker och tobakshandlar, bensinstationer och videobutiker. Den
absolut storsta risken att utsittas loper videobutikerna.

Vid rantillfallet forekom ensambemanning i drygt hilften av de
ranade butikerna. Av utredningsmaterialet framgdr ocksa att det
var ungefir lika manga kvinnliga som manliga expediter som blev
ranade. I ndrmare hilften av fallen hade de utsatta utlindsk bak-
grund.

Skjutvapen vanligaste bevipningen men ranbytet ofta litet
Nigon form av bevipning forekommer i ndstan samtliga butiks-
ran, och skjutvapen ir vanligast. Fyra av tio butiksran begéis med
hjdlp av skjutvapen aven om det ar mycket ovanligt att vapnet
anvands till att avlossa skott. Skjutvapnet ar inte alltid riktigt
utan ibland anvinds naturtrogna kopior. Kniv forekommer ocksa
i stor utstrackning, medan tillhyggen som yxa, baseballtrd, ham-
mare och liknande 4r mindre vanliga. Detsamma galler targas- och
pepparspray.

Av vad som framgar i polisanmalningarna uppgar ranbytet sal-
lan till ndgra storre summor. Forutom kontanter stjils framst to-
bak, men dven snacks, frimirken och lotter. I en del branscher ar
ranbytet specifikt relaterat till varuutbudet, till exempel smycken
och klockor. Det genomsnittliga vardet pd bade kontanter och
gods tycks ha sjunkit under 00-talet och ldg ar 2008 pa 3 400 kr
(medianviarde).

Andelen unga misstinkta okar — tidigare kriminalitet vanlig

En stor del av giarningspersonerna vid butiksrdn 4r unga. Nastan
halften av de misstankta for butiksrdnen ar 2008 var 15-20 ir,
medan ytterligare en tredjedel var 21-24 4r. De senaste drtiondena
har andelen unga som misstianks for butiksrdn okat.

Visst stod finns for att ungdomar som ranar butiker tenderar att
gora det i grupp. Det vanligaste for 15-20-4ringarna ar emellertid
att de varit tvd garningspersoner vid rantillfallet.

En relativt stor andel av girningspersonerna vid butiksrdn dr
kriminellt belastade sedan tidigare. Sex av tio personer som miss-
tanktes for butiksrdnen 2008 hade tidigare lagforts for brott, drygt
hilften for narkotikabrott.!!

""" Lagforingsuppgifter ar hamtade fran och med ar 1973. Enstaka lindriga
trafikbrott har gallrats bort.



Polisens arbetsgang vid butiksran

Hur polisen ska arbeta med brott ar till stor del reglerat, bland
annat i rattegdngsbalken, polislagen, forundersokningskungorel-
sen samt i olika foreskrifter och allminna rad fran Rikspolissty-
relsen. Genom kontakter med forundersokningsledare och andra
fran polisen liksom frdn dklagarhall, har Bra fatt information om
hur butiksrdn vanligtvis utreds. Nedan foljer en kort beskrivning
av arbetsgangen sdval utifran rattegangsbalken, RB, som utifran
praktiken.

Utredningarna hanteras lite olika i praktiken

Polispatruller som kommer till brottsplatsen far vidta inledande
utredningsdtgirder (tidigare ”forstahandsatgirder”), alltsa inleda
undersokningen innan férundersokning inletts (RB 23 kap. 3 § 3
st.). Dessa inledande atgirder varierar efter polisens resurser och
omstiandigheterna vid ranet (se aven RPS 2010). Den som ar an-
svarig'? for insatsen vid polisen beslutar om vilka dtgarder som ska
vidtas, och en inledande forundersokningsledare tillsdtts (oftast
yttre befdl pa plats). Oftast innebir det att en polispatrull haller
ett inledande forhor med offer och vittnen (alternativt intervjuar
eller bara ”hor”) och sikrar tekniska spar. Vidare dokumenterar
patrullen brottsplatsen (ofta med kamera) och griper eventuella
garningspersoner som fortfarande befinner sig pa eller i niarheten
av platsen.

Forundersokningen ska inledas genom ett formellt beslut av
behorig beslutsfattare.’> Ledningsnivin (forundersékningsledare
eller vakthavande befil) fattar beslut om att genomféra teknisk
undersokning av brottsplatsen. Brottets art och omstindigheter,
sasom om det finns ndgon skailigen misstankt eller om det finns na-
gon frihetsberovad, avgdér om det ir Polismyndigheten eller Akla-
garmyndigheten som ska leda férundersokningen.' Vid grovre
brott skickas drendet vidare till en utredande enhet, dir forun-
dersokningsledaren avgor om drendet ska undersokas vidare av
utredare eller handliggare vid roteln, ledas av dklagare eller laggas
ned. Generellt giller att vid brott av enkel beskaffenhet ar en polis
forundersokningsledare och vid brott som inte 4r av enkel beskaf-
fenhet eller nir det finns en skiligen misstankt ar en dklagare for-
undersokningsledare. Rén (bade grovt ran och brott av ”normal-
graden”) dr normalt inte brott av enkel beskaffenhet.!

Vem som dr forundersékningsledare kan siledes dndras under
arbetets gang. Initialt kan en polis vara forundersokningsledare

2 Vem som &r insatsansvarig beror framst pa brottets beskaffenhet och
omstandigheterna vid brottshandelsen.

'S Enligt 23 kap. 3 § 1 st. RB.
' Enligt 23 kap. 3 § 1 st. RB.
15 Uppgift inhamtad fran Aklagarmyndigheten.
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vid rdn, men om det till exempel finns en skaligen misstankt ska
aklagaren trada in som forundersokningsledare.

Beslut om huruvida drendet ska slutredovisas till Aklagarmyn-
digheten eller liggas ned bygger pa en helhetsbedomning av bevis-
ningen. Endast de drenden som forvintas leda till dtal, straffore-
laggande eller dtalsunderlatelse slutredovisas till dklagare.!®

16 Strafférelaggande utfirdas av aklagare, i de flesta fall i form av boter. Atals-

underléatelse kan beslutas av &klagaren om brottet exempelvis ar lindrigt och
den misstankte i stallet atalas for ett annat, grovre, brott eller &r ung.



Hur arbetar polisen
med anmailda butiksran?

Polisens arbete med de inkomna anmalningarna, bade i friga om
inledande och senare utredningsatgarder, kan beskrivas utifran de
enskilda atgiarder som polisen dokumenterat i utredningsakterna
om butiksrdn. I en beskrivning av detta slag framgar emellertid
inte allt det arbete som polisen ligger ned. Exempelvis registreras
och dokumenteras troligen inte alla sd kallade icke-handelser. Det
kan handla om att polisen forsokt komma i kontakt med vittnen
utan att lyckas, att en hundpatrull begirts till brottsplatsen, men
inte funnits tillganglig eller att polisen sokt i olika register utan att
det gett ndgot.

Det ar alltsd forekomsten av genomforda och dokumenterade
utredningsdtgarder som redovisas i det foljande.

Tid och antal utredningsatgarder

Inledningsvis redovisas hur lang tid utredningarna av butiksrin tar
och hur manga atgirder som vidtas enligt polisens aktdokumenta-
tion. Direfter beskrivs hur vanliga de olika dtgirderna dr och nir
de vidtas.

Forundersokning inleds ndstan alltid
I ndstan samtliga av de 363 studerade butiksranen inleddes en
forundersokning, men i narmare tva procent avstod polisen fran
att inleda en forundersokning. I de flesta av dessa drenden hade
polisen fattat beslutet att ”brottet uppenbart ej gir att utreda”.
For Bras granskare var det utifran dokumentationen inte alltid up-
penbart varfor en forundersokning inte hade inletts trots att for-
utsittningarna enligt dokumentationen ibland var likvirdiga med
dem i andra rdn dir undersokning inletts (se vidare om detta i
kommande resultatkapitel och i det avslutande kapitlet).
Majoriteten av forundersokningarna inleddes samma dag el-
ler dagen efter det att rdnet dgde rum. For ovriga tvd procent av
drendena drojde det lingre tid, mellan 2 och 23 dagar, innan for-

Bra rapport 2013:6

21



Bra rapport 2013:6

22

undersokningen inleddes. I en del av drendena beror detta pa att
anmilan ocksd gjordes en langre tid efter brottshiandelsen.

I genomsnitt pagar forundersékningarna om butiksran 75 dagar
(medianvirde) innan de avslutas av polis eller dklagare. Ungefir
25 procent pagick kortare tid 4n en manad, och lite drygt halften
avslutades inom tre manader fran det att de inleddes (tabell 1).
Endast ett fital har pagitt langre tid 4n ett 4r."”

Tabell 1. Férundersékningarnas langd gallande butiksran 2008 (n = 356).

Tid for forundersékning Andel av anmélningarna i procent

Upp till: (kumulativt)
1 vecka 7

2 veckor 4 (11)

1 manad 13 (24)

3 ménader 31 (565)
2 ar 27 (82)

1 ar 15 (97)

Minst sju dtgarder i mer dn bilften av utredningarna

Totalt sett vidtogs ndgon form av utredningsatgird i 99 procent av
alla drenden (tabell 2). T 94 procent vidtogs tva eller fler dtgirder,
och i omkring hilften vidtogs sju eller fler utredningsdtgirder. I
jamforelse med misshandel mellan obekanta, en brottstyp dir Bré
gjort en liknande granskning, vidtogs betydligt fler atgdrder vid
butiksranen (Brd 2009a).

Tabell 2. Andel av butiksranen dar olika antal utredningsatgérder,
inklusive inledande atgarder, vidtagits (n = 363).

Antal utredningséatgérder totalt Andel av anmaélningarna i procent
1 eller fler 99
2 eller fler 94
3 eller fler 88
4 eller fler 81
5 eller fler 71
6 eller fler 62
7 eller fler 54
8 eller fler 45

Det bor tilliggas att alla dtgarder ges samma betydelse, det vill
sdga vikt eller prioritering, i denna typ av redovisning.

"7 Nagon information om férundersokningar som eventuellt aterupptagits har inte

kodats vid granskningen utan det ar den forsta inledda férundersékningen och
sista avslutade forundersokningen vid tiden for granskningen som redovisas.



Vilka atgiarder som vidtas och nir

Vid granskningen kodades forekomsten av drygt 25 olika inledan-
de och senare utredningsdtgirder. En del av dessa atgarder visade
sig vara svdra att f3 kinnedom om utifrdn dokumentationen och
utesluts ddrfor fran denna redovisning. Det giller exempelvis om
brottsplatsen sparrats av,'® om misstinkta kroppsvisiterats, om ef-
terlysning gjorts i media och om spar- och hiandelsekartor upprat-
tats. Spar- och hindelsekartor dr inte ndgot kiant begrepp inom
polisen, utan en rubrik under vilken Brd har valt att samla den
typen av material."” Flera av dessa dtgarder dr sidana som det kan
formodas att polisen skulle kunna bli bittre pd att dokumentera.
Men det kan ocksa vara s att dtgarderna faktiskt inte ar relevanta
for alla butiksrdn. Enligt polisen sjilv bor dtminstone en del av
forklaringen ligga i att tvangsdtgirder som kroppsvisitation och
avspdrrning av brottsplats registreras i ett separat register (kallat
”Tvang”) och endast tas upp i forundersokningsprotokollet i de
fall dtgdrden gett resultat.?’

I tabell 3 anges hur ofta olika utredningsatgirder forekommit
enligt dokumentationen och om de vidtagits i ett tidigt skede
(inom 24 timmar fran brottstidpunkten) och/eller i ett senare ske-
de. Det framgér tydligt att majoriteten av dtgirderna vidtas inom
24 timmar fran det att rdnet 4gde rum. Vikten av tidiga dtgarder
for uppklaringen av brott har betonats i flera rapporter och ar en
av de viktigaste delarna i Polisens nationella utredningskoncept,
PNU (RPS 2004, Bra 2012). Om exempelvis vittnen hors kort tid
efter brottet kan de battre redogora for sina iakttagelser, och viss
sparsiakring gir over huvud taget inte att genomfora nir alltfor
lang tid har gétt.

Forhor - ofta tidiga dtgdrder

De vanligaste dtgirderna som polisen vidtar i utredningar om bu-
tiksrdn dr att hora personal som utsatts for ranet, intervjua 6gon-
vittnen och kanske till och med hélla forhér med andra vittnen och
personer av betydelse for uppklaringen av brottet. I 98 procent
av de granskade drendena har ”forhor” hallits med personal som
arbetar i den rdnade butiken, i drygt 60 procent av fallen har po-
lisen hort 6gonvittnen och i nastan lika stor andel andra vittnen
och personer.

'8 |37 procent av de granskade utredningarna framgick att brottsplatsen sparrats
av. | resterande utredningar framgick det inte. Ibland hade exempelvis teknisk
undersokning av brottsplatsen inte genomforts eftersom avspérrning saknats
och eventuella spar forstérts i samband med att ett stort antal kunder passerat
efter det att ranet agt rum.

"9 Det kan till exempel handla om att polisen pa en karta méarkt ut brottsplatsen,
flyktvagen, upphittat stéldgods, vapen eller klader som hittats och troligen
anvants vid handelsen.

20 Under arbetets gang har uppgifter inhamtats fran RPS. Detta ar en sadan
uppgift.
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For det mesta sker dessa forhor eller intervjuer inom 24 timmar
fran det att brottet agt rum. [ nirmare halften av drendena har per-
sonal ocksa, eller enbart, horts i ett senare skede. Senare ”forhor”
med Ogonvittnen, andra vittnen och personer dr nagot ovanligare,
men forekommer ocksa i relativt stor utstrickning. Oftast har en
eller tvd intervjuer per person hallits sdvil med personal som med
vittnen och andra personer.

I narmare 40 procent av fallen har polisen ocksd hort en eller
flera misstankta. Dessa forhor hills av forklarliga skal oftare i ett
senare skede. I ndstan hilften av fallen med “misstankeforhor”
har de misstinkta emellertid horts inom 24 timmar fran det att
brottet begicks.

Tabell 3. Férekomsten av olika utredningsatgérder vid butiksran 2008 enligt aktdokumentationen
samt uppdelat pa om de forekommer i ett tidigt
(inom 24 timmar) respektive senare skede (nh = 363). Andel i procent.

Utredningsatgéarder Forekommer* Férekommer Férekommer
i tidigt skede i senare skede

Forhoér med utsatt butikspersonal 98 93 42
Férhor med dgonvittne(n) 62 56 20
F6rhér med Gvriga vittnen/andra 57 41 36
Férhér med missténkt(a) 39 17 35
Generell spaning 64 56 11
Hundpatrull 45 44

Teknisk undersékning av bp 37 35 2
Finger- skoavtryckssékring bp 53 49 4
Finger- skoavtryck analys 29 - 29
Dna-sékring bp/beslag 28 25 3
Dna-analys 19 - 19
Analys film/foto 38 11 25
Registersck 17 7 10
Husrannsakan 23 10 13
Sparning mobil/telefon/mejl 18 1 17
Uppfdljning tips 26 11 15
Fotokonfrontation 23 3 20
Uppféljining beslag utéver ovan 8 1 7
Dérrknackning 10 8 2
Rekonstruktion/vallning 19 - 19
Efterlysning media 6 - 6
Sparningskarta 15 - 15

* Som tidigare namnts gar det inte att redovisa nagot internt bortfall da detta utgér en del av resultatredo-
visningen i denna studie. "Forekommer i 98 procent” innebar "férekommer inte i 2 procent’, férekommer i
62 procent innebar "férekommer inte” i 38 procent osv. Atgérden "efterlysning i media” forekommer i minst
utstrackning i aktdokumentationen (férekommer inte i 94 procent av butiksranen).

Andpra tidiga datgdrder
Andra atgidrder som polisen oftare vidtar inom 24 timmar 4n sena-
re ar generell spaning efter misstankta, sokning med hundpatrull,
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teknisk undersokning, sikring av finger- och skoavtryck och dna,
analys av film/foto och dérrknackning.

I akterna dokumenteras att generell spaning efter giarningsper-
soner, flyktfordon med mera har forekommit i drygt 60 procent
av drendena. Sokning med hundpatrull har gjorts i 45 procent och
teknisk undersokning av brottsplatsen i narmare 40 procent av
arendena. I drygt 50 procent framgar att polisen sakrat finger- eller
skoavtryck och i nirmare 30 procent dna-spar. I nastan 40 procent
av fallen framgar att polisen har analyserat film eller foto fran
kameraovervakning pa brottsplatsen eller i samband med hin-
delsen. I 10 procent framgér att dérrknackning genomforts kring
brottsplatsen eller flyktvagen.

Troligen har generell spaning forekommit i storre utstrackning
an vad som dokumenterats i akterna, och det ar darfor troligtvis
en dnnu vanligare dtgird dn vad som framgar av materialet.

Senare dtgirder i utredningsarbetet

Analysen av finger- eller skoavtryck och dna sker av forklarliga
skal i ett senare skede dn inom 24 timmar fran det att brottet gt
rum. I narmare 30 respektive 20 procent av akterna framgar resul-
tat av sddana analyser. Det dr betydligt lagre andelar an vad som
sakrats av sddana spar. Troligen beror skillnaden dels pa att poli-
sen valt att inte skicka i vdg alla sikrade spar till analys, dels pa
att alla analyssvar inte liggs i utredningsakten. Aven detta skulle
polisen kunna bli bittre pa att dokumentera.

I narmare 25 procent av drendena framgar att polisen foljt upp
tips, genomfort husrannsakan och hallit en fotokonfrontation. Of-
tast har det skett i ett senare skede, men ibland inom 24 timmar
fran brottstidpunkten. I omkring 10-15 procent av fallen framgar
att mobil, telefon, mejl eller liknande har sparats, sokningar i olika
register har gjorts och beslag har f6ljts upp (utover beslag med
dna-spar). Utover dessa redovisade dtgiarder forekommer exem-
pelvis ocksd att polisen gjort efterlysningar i media och genomfort
husrannsakan, sammanstillt sparkartor och genomfort rekon-
struktion av brottshindelsen eller vallning vid brottsplatsen. Allt
detta kan givetvis ocksd vara dtgiarder som bidrar till att butiks-
rénen klaras upp.

I ndsta avsnitt redovisas i hur minga av butiksrdnen som poli-
sen upprattar forundersékningsprotokoll for redovisning till dkla-
garen och hur méanga butiksrdn som klaras upp.

Utredda och uppklarade butiksran

Som tidigare redovisats inleddes en forundersokning i 98 procent
av de granskade anmailningarna om butiksrdn. I de fall dar polisen
eller dklagaren bedomer att misstanken kan ses som tillrackligt
styrkt upprattar polisen ett sa kallat forundersokningsprotokoll,
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dar vasentliga uppgifter for atalsbeslut sammanstills och redovi-
sas till dklagare.?!

Bras granskning visar att ett forundersokningsprotokoll har
upprittats och redovisats till dklagare i drygt en tredjedel av de
anmilda butiksranen. Aklagaren ska fatta beslut om huruvida atal
ska vickas (34 procent, tabell 4) eller ¢j. T knappt en tredjedel av
anmilningarna har dklagaren fattat beslut om atal (30 procent).
Det innebar med andra ord att 30 procent av butiksranen har per-
sonuppklarats.?? Resterande 70 procent av de anmilda butiksra-
nen har lagts ned av polisen eller av dklagaren (fyra procent av
aklagare efter det att forundersékningsprotokoll upprattats).>

Tabell 4. Andel utredda och uppklarade anmalningar om butiksran 2008,
i procent.

Andel av anmilningarna (n = 363)

Férundersokning inledd 98 %
Forundersokningsprotokoll redovisat 34 %
Personuppklarat drende (atal) 30 %

Uppklaring gar oftast snabbare an nedliggning
F4 av de forundersokningar som leder till tal avslutas inom tva
veckor (10 procent) och ytterst f4 inom en vecka (3 procent, se
tabell 5). Didremot avslutas relativtc manga forundersokningar
som leder till atal inom en till tre manader (53 procent). Ganska
manga avslutas (29 procent) dven inom ett halvar. I ytterst f4 av de
arenden som leder till dtal tar forundersokningen lingre tid an ett
ar (2 procent). Den genomsnittliga forundersokningstiden for de
butiksrdn som gar till dtal 4r 51 dagar (medianvarde).
Forhéllandevis fa av de drenden som laggs ned avslutas inom en
madnad (5 procent) liksom inom tva respektive en vecka (7 respek-
tive 9 procent). Daremot ldggs relativt manga forundersokningar
ned inom sex méanader (56 procent). Ytterst fa forundersokningar
tar langre tid dn ett 4r innan de ldggs ned. Den genomsnittliga for-
undersokningstiden for drenden som laggs ned ar 85 dagar.

21 Ett forundersoékningsprotokoll ska innehélla de uppgifter av betydelse for

utredningen som forekommit vid férundersokningen, jfr 23 kap. 21 § ratte-
gangsbalken och 20-25 8§ férundersokningskungérelsen.

Personuppklaringen for butiksranen i denna studie ar ndgot hégre @n i den
officiella kriminalstatistiken ar 2008 (30 jamfort med 26 procent). Skalen till
det &r att varje butiksran foljts fran anmalan till beslut om nedlaggning eller tal.
| den officiella statistiken &r det de anmalda butiksranen under ar 2008 i rela-
tion till de butiksran som klarats upp under samma &r, oavsett nar de anmaldes,
som ligger till grund for berékningen. | studien ar det ocksé ett urval om halften
av anmalningarna som granskats, vilket kan ha viss betydelse. Aven att Bré vid
granskningen tagit bort de anmélningar som gallt annat 8n butiksran kan ha
bidragit till den nagot hégre personuppklaringen.

Inga beslut om atalsunderlatelse eller strafforelaggande har fattats i butiksranen
i denna granskning.
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Det ir av allt att doma sa att sjalvklara nedlaggningsirenden
laggs ned snabbt, medan de flesta nedldggningsirenden tar langre
tid att utreda innan man slutligen beslutar att ligga ned dem.

Tabell 5. Férundersdkningarnas langd i nedlagda respektive atalsbeslutade
utredningar géllande butiksran 2008 (n = 356).

Tid for forundersokning Andel drenden Andel nedlagda
Inom: med éatalsbeslut, arenden,
i procent i procent
1 vecka 3 9
2 veckor 7 7
1 manad 20 5
3 méanader 33 31
Yo ar 29 25
1ar 6 19
Léngre &n 1 ar 2 4
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Utredningsatgirder i
drenden som leder till
atal respektive laggs ned

Fler atgarder vidtas i drenden med atalsbeslut

Generellt visar Brds granskning av butiksrdn att fler dtgarder vid-
tagits i de drenden som lett till atal 4n i de arenden som lagts ned
(tabell 6). I majoriteten (drygt 80 procent) av de drenden som lett
till atal har polisen genomfort mellan sex och fjorton av de gran-
skade atgarderna.

I flertalet av de nedlagda drendena har polisen ocksd genom-
fort flera dtgirder, om 4n inte lika manga (mellan tre och elva i
narmare 80 procent av drendena). I 17 procent av de nedlagda
arendena har polisen emellertid inte vidtagit ndgra dtgarder alls
eller hogst tva. Skilen till detta framgéar inte. Endast i ett av dessa
arenden kan forklaringen vara att brottet anmaldes ldng tid efter
det att ranet 4gde rum. Ett annat skl kan vara att det inte lingre
finns anledning att fullfélja forundersokningen. Det innebar att
inga vidare utredningsdtgarder ska vidtas nir forundersokningen
inte forvantas ge nagot resultat.>

Tabell 6. Antal utredningséatgéarder vid butiksran 2008 som lett till atal
(n = 108) respektive lagts ned (n = 255), i procent.

Antal Arenden med Nedlagda
utredningsatgéarder atalsbeslut arenden
0-2 0 17
3-5 12 32
6-8 26 30
9-11 33 17
12-14 23 4
15— 9 0

24 En férundersokning ska laggas ned om det inte langre finns anledning till dess
fullféljande. 23 kap. 4 § 2 st. RB.



Antalet dtgiarder behover emellertid inte hinga samman med om
butiksrdnen klaras upp eller inte. Det handlar naturligtvis om att
vidta relevanta dtgirder for att brottet ska klaras upp. Exempelvis
kan forhor med misstinkt och stodbevisning i form av inspelat
material frdn kameradvervakning ricka i ett fall. T ett annat fall
kan det behovas flera former av stodbevisning darfor att de miss-
tankta inte erkdnner.

I det foljande redovisas i hur stor utstrackning polisen enligt
dokumentationen vidtagit olika dtgidrder i de butiksrdn som lett
till 4tal respektive lagts ned (se dven tabell 2, bilaga 1). Resultaten
visar en del tydliga skillnader i dtgdrder mellan de bdda utfallen.
Vilka dtgarder som vidtas bestims givetvis mot bakgrund av for-
utsattningarna i de olika fallen, vilket denna redovisning inte tar
hansyn till. En redovisning av detta slag dr anda vardefull da den
kan visa vilka atgirder som ir viktiga for uppklaring. Dar skill-
naderna mellan nedlagda och personuppklarade drenden ar som
storst skulle de viktigaste *framgdngsfaktorerna™ i arbetet med att
forbittra polisens utredningsarbete kunna finnas.

Figur 1. Forhér som polisen genomfért vid butiksran som lett till atal (n =108)
respektive lagts ned (n = 255), i procent.

B Personuppklarade drenden 1 Nedlagda drenden

Forhor misstankt(a)

Forhor évriga vittnen/andra

Forhor dgonvittne(n)

Forhor utsatt personal | : : : :

0 20 40 60 80 100
Procent

Ofta flera forbor i uppklarade drenden

Inte sdrskilt forvanande ligger den storsta skillnaden mellan per-
sonuppklarade och nedlagda drenden i huruvida misstankeforhor
héllits eller inte. Polisen har i ndstan samtliga drenden som lett till
atal hort en eller flera personer som befunnits skiligen misstankta
for butiksranet. I de nedlagda arendena har misstankta horts en-
dast i en knapp sjattedel av fallen, oftast av den enkla anledningen
att misstankta inte alltid funnits.

Fragan ar emellertid ocksd om det finns skillnader i nar forhoren
sker och hur manga som halls.

En narmare analys av materialet visar att i drygt 40 procent av
de drenden som lett till 4tal har forhor med misstankta hallits i ett
tidigt skede. I de drenden som lagts ned och dar det funnitsmiss-
tankta har dessa horts tidigt i nastan samma utstrickning. Det
finns dirmed ingen tydlig skillnad nir det giller tidpunkten for
forhoret.

Daremot varierar antalet; mer 4n ett forhor (eller intervju) per
misstankt har hallits i drygt 80 procent av de arenden som lett till
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atal, medan man i de drenden som lagts ned och dir det funnits
misstankta i betydligt lagre utstrackning (44 procent) hallit mer
an ett forhor per misstinkt.” Vid granskningen framgick att sir-
skilt unga misstiankta oftare erkanner efter flera forhor. Varfor en
del misstinkta horts flera gdnger medan andra bara horts en ging
framgar inte av dokumentationen i akterna. Polisen har inte kon-
trollerat misstanktas alibin i 20 procent av de nedlagda arendena
dar det funnits alibi (nirmare 50 drenden). For drenden som lett
till 4tal ar motsvarande andel enbart 2 procent (av drygt 100 aren-
den), vilket kan bero pé att personerna i atalsfallen litt avskrivs
som misstinkta. En annan forklaring dr att uttrycket alibi” inte
riktigt korresponderar mot svensk lagstiftning.2¢

Vittnesforhor betydligt vanligare i uppklarade drenden

Nir det giller att intervjua eller hora 6gonvittnen, 6vriga vittnen
och andra personer som kan vara av betydelse for att klara upp
brottet ar skillnaden ocksa stor mellan nedlagda arenden och aren-
den som lett till 4tal. I omkring 75 procent av de drenden som lett
till 4tal har polisen hallit sddana ”f6rh6r”, jamfort med i omkring
50 procent i de nedlagda drendena.

Aven hir visar en nirmare analys av materialet att dgonvittnen,
Ovriga vittnen och andra personer oftare har horts i ett tidigt skede
i de drenden som lett till dtal jamfort med de nedlagda arendena
(67 procent jamfort med 51 procent for 6gonvittnen, respektive
51 jamfort med 36 procent for 6vriga vittnen och andra personer).
Likasa har polisen betydligt oftare hillit flera forhor eller inter-
vjuer med sdvil 6gonvittnen som Ovriga vittnen och andra perso-
ner i de drenden som lett till dtal jamf6rt med dem som lagts ned
(59 procent jamfort med 36 procent respektive 51 procent jamfort
med 31 procent).

Oftare flera forhor med utsatt personal i uppklarade drenden
Minst skillnad mellan de bada utfallen ar det for ”personalfor-
hor”. 199 procent av de drenden som lett till atal har polisen hort
minst en utsatt i personalen vid minst ett tillfille (figur 1). I de
nedlagda drendena har detta skett i ndstan samma utstrackning.
Fragan ar d4 om det finns skillnader i nar forhoren sker och hur
mdnga som halls.

Materialet visar att utsatt personal har horts bara ndgot oftare
i ett tidigt skede i de drenden som lett till dtal (inom 24 timmar
fran det att brottet 4gt rum) jimfort med i de nedlagda drendena
(96 respektive 92 procent). Daremot har fler dn ett forhor” héllits

% Observera litet underlag da n = 36.

% Utredningen maste komma fram till tillrackligt hdg bevisning for att dklagaren
ska ha ratt att vacka atal. Den misstankte har inga skyldigheter att bist& pa
nagot séatt eller att bevisa sin oskuld varfor eventuella alibin har begrénsat
intresse i flertalet fall.



betydligt oftare med utsatt personal i de drenden som lett till 4tal
jamfort med dem som lagts ned (76 respektive 43 procent).

Att i ett tidigt skede hora flera av de utsatta i personalen, 6gon-
vittnen och andra personer verkar siledes ha stor betydelse for
uppklaringen av butiksrdn. Det dr emellertid inte alltid som det
finns forutsdttningar for tidiga och méanga forhor eller intervjuer.
Det ar inte heller alltid som det finns vittnen till handelsen.

Dna-sikring, filmanalys och teknisk undersokning

betydligt vanligare i uppklarade drenden

De atgiarder som polisen genomfort i storst utstrackning efter
?forhor” dr att bedriva generell spaning efter misstankta garnings-
personer och sikra finger- och skoavtryck péd brottsplatsen. Det
har skett i narmare 70 respektive 60 procent av dtalsirendena och
bara i nigot mindre utstrackning i de nedlagda drendena (figur 2).

Vidare har polisen i ndstan hilften av drendena som lett till atal
anvant en hundpatrull for att soka efter garningspersoner eller
spdr, analyserat film eller foto frdn kameraovervakning vid eller
i niarheten av brottsplatsen, genomfort en teknisk undersokning
av brottsplatsen och sikrat dna pa brottsplatsen eller pd beslag.
I de nedlagda drendena har dessa atgirder skett i betydligt lagre
utstrackning — framfor allt nar det giller sikrande av dna, genom-
forande av en teknisk undersokning av brottsplatsen och analys av
film eller foto fran kameraovervakning.

I saval atals- som nedlaggningsiarenden vidtas omkring 90 pro-
cent av dessa relativt vanliga atgarder i ett tidigt skede. Undantaget
ar analys av film eller foto frin kameradvervakning som inte lika
ofta skett tidigt. Denna analys har — i motsats till forhoren — ndgot
oftare gjorts tidigare i nedliggningsarendena 4n i dtalsirendena
(36 respektive 26 procent).

Figur 2. Andra vanliga atgarder som polisen genomfort i butiksran som lett till
atal (n = 108) respektive lagts ned (n = 255), i procent.

I Personuppklarade drenden [ Nedlagda arenden

Sékra dna bp/beslag
Teknisk undersékning pa bp
Analys film/foto

Sékra finger-/skoavtryck bp

Generell spaning” h

Hundpatrull |

I I
0 20 40 60 80 100
Procent

* Troligen betydligt vanligare an dokumenterat.
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Spara kommunikation, hdlla fotokonfrontation

och folja upp beslag vanligare i uppklarade drenden

Andra atgirder som polisen genomfort, men inte i lika stor ut-
strackning som de tidigare redovisade dtgirderna, ar att spara mo-
bil, telefon eller mejl, hilla fotokonfrontation samt analysera spar
fran dna och finger- och skoavtryck (figur 3). I de drenden som
lett till atal framgar att dessa atgarder vidtagits i omkring 35-45
procent av fallen. I omkring 20-30 procent av dtalsirendena har
polisen dessutom foljt upp tips och beslag (utover de tidigare redo-
visade) samt sokt i olika register. Dorrknackning dr den minst van-
liga dtgiarden i 4talsirendena; i knappt fem procent har polisen
genomfort detta.

Aven dessa atgirder har med nigot undantag genomforts i ligre
utstrackning i de drenden som lagts ned 4n i dtalsirendena. Undan-
taget r dorrknackning som dr tre ginger vanligare i nedlaggnings-
drendena 4n i atalsdrendena. Detta antyder att dorrknackning kan
vara en atgdrd som tas till ndr forutsittningarna for uppklaring dr
samre, till exempel dd det inte finns sjdlvklara vittnen (men det kan
ocksa vara en indikation pd att dtgirden sillan leder till uppkla-
ring). Storst ar skillnaden nir det géller att spdra kommunikation
(mobil, telefon, mejl), halla fotokonfrontation, analysera dna och
att folja upp Ovriga beslag. Detta gors, ofta av forklarliga skal, i
betydligt mindre utstrickning i de drenden som liggs ned jamfort
med dtalsarendena.

Med undantag for dorrknackning har dessa atgiarder oftast vid-
tagits i ett senare skede bade i de drenden som lett till tal och i de
arenden som lagts ned.

Figur 3. Mindre vanliga atgarder som polisen genomfort vid butiksran som lett
till atal (n = 108) respektive lagts ned (n = 255), i procent.

I Personuppklarade arenden 1 Nedlagda &renden

Spéarning mobil, tfn, mejl
Fotokonfrontation

Analys dna

Uppfoljning évriga beslag
Analys finger-/skoavtryck
Uppféljning tips

Dorrknackning

Registersok
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Procent



Mojliga framgangsfaktorer

De viktigaste framgangsfaktorerna i polisens utvecklingsarbete for

att klara upp butiksrdn, forutom att halla fler forhér med miss-

tankta, skulle utifrdn denna analys vara att:

¢ hora fler vittnen

e gora fler tekniska undersokningar av brottsplatser (inklusive att
sakra och analysera dna)

¢ analysera mer film och foto fran kameraovervakning och halla
fotokonfrontationer

e i storre utstrackning spara kommunikation fran mobil, telefon
och mejl.?”

Att farre atgarder vidtagits i de drenden som lagts ned kan bero pa
att fler atgarder helt enkelt inte varit mojliga och rimliga att vidta
utifrdin omstindigheterna kring brottshindelsen. Men det kan
ocksd bero pd att man saknat polisidra resurser eller pa att for-
undersokningsledaren utifrdn en helhetsbedomning i det enskilda
arendet bedomt att (vissa) dtgarder inte behovde vidtas dd de anda
inte hade bidragit till att klara upp brottet. Eller sa har polisen
missat att vidta nodvandiga atgarder for uppklaring.

Enligt Bras bedomning utifrdn vad som framkommer i doku-
mentationen hade ocksa fler tgirder varit mojliga att genomfora i
de fall som lett till 4tal 4n i de fall som lagts ned (se tabell 3, bilaga
1). En redovisning av vilka dtgirder som enligt Brds granskning
varit mojliga och rimliga, men inte genomforts, foljer i nista kapi-
tel (se dven tabell 3, bilaga 1).28

27 Innehéllet i dessa (och dven andra) atgarder, liksom hur deras inbérdes bety-

delse férhéller sig till varandra tas inte upp i detta sammanhang. Men givetvis
finns det kombinationer av atgarder som &r viktigare an andra. | den avslutande
diskussionen namns vilka "férutsattningar” som behévs enligt dklagarna (och
grovt sett, pa ett generellt plan, kan sagas vara mest betydelsefulla) for upp-
klaring av butiksran.
% | bilaga 1, tabell 4, redovisas ocksa hur ofta olika stddbevis funnits i utredningar
med &talsbeslut.
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Utredningsatgirder
som inte vidtagits trots

att de varit mojliga

Hur mycket personuppklaringen kan 6ka dr en svir friga att
besvara. En metod som Bra i tidigare studier anvint sig av for
att nirma sig svaret ar att granska om det funnits s3 kallade 16sa
tradar, det vill sdga utredningsitgirder som inte dr genomforda
(enligt akten), trots att det enligt Brds bedomning varit bide moj-
ligt och rimligt att genomféra dem.”” Aven i detta sammanhang
ar det viktigt att minnas att Brd har utgatt frin dokumentationen
i polisens utredningsakter i granskningen och att sa kallade icke-
handelser, exempelvis forsok att fa tag i vittnen att hora, troligen
inte alltid samlas i akten.

Det intressanta for en eventuell forbattringspotential i utred-
ningsarbetet ar framfor allt att se om det funnits 16sa trddar i de
arenden som lagts ned. Men det kan ocksa vara av virde att se om
det finns stora skillnader i [6sa trddar mellan drenden med olika
utfall. Redovisningen av l6sa tradar i det foljande sker darfor upp-
delat pa arenden som lett till dtal respektive lagts ned.

Fler 16sa tradar i 4renden som lagts ned

I omkring en tredjedel av utredningarna om butiksrdn finns enligt
Brids bedomning inga 16sa trddar, utan alla mojliga och rimliga
utredningsdtgarder har vidtagits (tabell 7). Ndgot farre an hilften
av dessa drenden har lett till dtalsbeslut och nédgot fler an hilften
har lagts ned.

I lite drygt en tredjedel av utredningarna har Brd funnit en 16s
trdd, i omkring en femtedel tva 16sa trddar och i knappt en tiondel
tre losa tradar. Bland de drenden som har flera 16sa tradar ar det
betydligt vanligare med nedliaggningsbeslut an med atalsbeslut.

2 Om atgarderna varit nédvandiga for personuppklaring eller varit meningsfulla
att genomfora darfor att de behovts i det enskilda fallet har Bra daremot inte
bedémt.



Brd har bedomt att det som hogst har funnits fyra eller fem
l6sa tradar i utredningarna, det vill sdga fyra till fem utrednings-
atgdarder som polisen inte genomfort trots att Brd bedomer dem
som mojliga och rimliga. Det dr emellertid ovanligt med manga
16sa trddar i utredningar av butiksrdn, och fler an fem losa trddar
forekommer inte i materialet.

Tabell 7. Antal I6sa tradar i utredningar om butiksran 2008 som gatt till atal
respektive lagts ned (n = 363), i procent.

Arenden med atalsbeslut  Arenden som lagts ned

0(n=113) 45 55
1 (n=129) 28 72
2 (n=78) 17 83
3 (h=32) (19) (81)
4(n=9) (11) (89)
5(n=2) (50) (50)

Att det finns I6sa trddar bland utredningséatgiarder som varit moj-
liga och rimliga att genomféra behover inte betyda att brottet
hade kunnat klaras upp om atgirden genomforts. En intressant
foljdfraga ar darfor vilka utredningsatgiarder som ar losa tradar i
butiksrdnen i detta material och om det finns stora skillnader mel-
lan drenden med atalsbeslut och drenden som lagts ned.

Forhor - os trad i vart tjugonde nedlagt drende

Ibland finns det manga vittnen till butiksrdnen och dven manga
utsatta bland personalen som arbetat vid rantillfallet. Att hélla
forhor med samtliga mojliga personer ar inte alltid rimligt och inte
heller nédvindigt for att fa fram de uppgifter som polisen behover
i utredningsarbetet. Vid Bras granskning drogs en generell grins
vid tre personer som tillrackligt for forhor med utsatt personal,
med ogonvittnen till ranet och med 6vriga vittnen eller andra. Det
innebar att om det funnits tvd 6gonvittnen, men bara ett har horts,
sa har en 16s trdd noterats. Har det diremot funnits sex dgonvitt-
nen och tre har horts, har ingen 16s tradd noterats.

Generellt visar granskningen att l6sa tradar nar det géller forhor
ar vanligare i de drenden som lagts ned dn i de drenden som lett till
atal (figur 4). I fem procent av de nedlagda drendena om butiksran
har det funnits utsatt personal som inte horts eller intervjuats av
polisen, medan inga 16sa traddar finns nir det géller utsatt personal
bland drenden med dtalsbeslut. Vidare har det i sex respektive fyra
procent av de nedlagda drendena funnits dgonvittnen respektive
andra vittnen och personer som inte horts. I dtalsirendena dr mot-
svarande losa trddar ndgon procent. Slutligen har misstinkta som
Bré utifrdn dokumentationen bedémt som mojliga och rimliga att
hora inte horts i narmare fem procent av sdvil de nedlagda dren-
dena som irendena med atalsbeslut.
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Figur 4. Lésa tradar bland majliga och rimliga forhér vid butiksran som lett till
atal (n = 108) respektive lagts ned (n = 255), i procent.

B Personuppklarade drenden [ Nedlagda &renden
| |

Forhor ogonvittne(n) ]

Forhor utsatt personal !

Forhor évriga vittnen/andra

Forhor misstankt(a)

Behov av tolk |

0 2 4 6 8 10
Procent

Ett skal till att forhor inte héllits skulle kunna vara att det funnits
behov av tolk. I omkring fem procent av de nedlagda drendena har
Bra bedomt att det hade behovts tolk i samband med férhor eller
intervju, men att tolk har saknats.

Tidiga atgdrder — generell spaning och bundpatrull ofia l6s trad
Nir det giller andra, oftast tidiga, dtgarder ar det ocksd vanligare
med l6sa trddar i de drenden som lagts ned jimfort med dem som
lett till atal (figur 5). For en del av dessa atgirder dr andelen 1osa
tradar betydligt hogre an nar det giller ”forhoren”.

I narmare 30 procent av de nedlagda drendena har Bra bedomt
att det hade varit mojligt och rimligt att bedriva generell spaning
och skicka hundpatrull till platsen, men det har inte gjorts. I en
del av drendena framgick det att hundpatrull inte fanns tillganglig,
men dven da har det noterats som en 16s trdd. Pa detta sitt inklu-
deras dven saddant som polisen haft for avsikt att gora, men som
inte varit mojligt just da. I samband med granskningen gjorde Bra
ocksa bedomningen att dokumentationen for om generell spaning
bedrivits troligen dr mer bristfillig an dokumentationen for andra
atgirder, vilket innebar att det dr osidkert om andelen 16sa tradar
for generell spaning verkligen dr sd hog som 30 procent.

Figur 5. Losa tradar bland méjliga och rimliga tidiga utredningsatgéarder av
butiksran som lett till atal (n = 108) respektive lagts ned (n = 255), i procent.

I Personuppklarade drenden 1 Nedlagda &renden

Generell spaning® e————— | |
Hundpatrull #_‘—l

Analys film/foto

Teknisk undersokning pa bp
Sékra dna bp/beslag
Sakra finger-/skoavtryck bp 5

0 10 20 30 40
Procent

* Troligen betydligt vanligare an dokumenterat.



I tio procent av de nedlagda drendena har det funnits mojlighet att
analysera en film eller bilder fran kameratvervakning, men detta
har inte gjorts enligt dokumentationen. I sdrskilda utvarderingar
av kameraovervakning har Bra tidigare uppmarksammat att po-
lisen inte alltid begir ut och anvinder material frin kameradver-
vakning i samband med brott (Brd 2009b).

I omkring fem procent av de nedlagda drendena har Brd be-
domt att det hade varit mojligt och rimligt att genomfora en tek-
nisk brottsplatsundersékning, men att det inte har gjorts. I ndgra
enstaka fall framgick det att man begirt en undersokning, men
att personal inte funnits tillgidnglig. Om man gripit garningsperso-
ner pa eller i anslutning till brottet eller om ldng tid har gétt och
brottsplatsen ”stidats” har Brd inte bedomt det som rimligt att
genomfora en teknisk undersokning av platsen. I en del drenden
har forklaringar av detta slag antecknats i akten.

Slutligen har polisen enligt dokumentationen inte sikrat dna-
spar och finger- eller skoavtryck i ndgra procent av drendena trots
att det enligt granskningen borde ha varit bide mojligt och rim-
ligt. Bra bedomer att sikring hade varit badde mojlig och rimlig
om det exempelvis av bilder framgatt att garningspersoner inte
burit handskar vid brottstillfallet och platsen spirrats av, eller om
man gjort beslag utan att forsoka sikra dna exempelvis pa en ra-
narluva. Det bor dterigen papekas att granskarna haft en ganska
mild hallning mot polisen vid bedomningen av om atgirderna va-
rit mojliga och rimliga att vidta.

I de fall av butiksran som lagts ned finns det sammanfattningsvis
en hel del tidiga atgidrder som polisen inte gjort, men som hade
varit mojliga enligt granskningen.

Senare dtgdrder — mer sdllan losa tradar i nedlagda drenden

Till skillnad fran de tidigare dtgdrderna ar det vanligare med 16sa
trddar bland de senare atgirderna i de drenden som lett till dtal
an i dem som lagts ned (figur 6). Pa det hela taget verkar detta
rimligt d4& manga senare atgiarder framfor allt genomfors om de
tidigare inte redan gett tillrackligt med material for personuppkla-
ring. Enda undantaget fran detta dr att inkomna tips inte foljs upp.
I tretton procent av de nedlagda drendena har det funnits tips om
girningspersoner som inte foljts upp enligt vad Bra kunnat finna i
dokumentationen. Det indikerar att uppfoljning av tips kan vara
en atgdard som dels relativt ofta forsummas, dels ar betydelsefull
for ett positivt utredningsresultat.

Det ar mer ovanligt att det har funnits l6sa trddar kring ana-
lys av finger- eller skoavtryck och av dna. I ndgra procent av de
nedlagda drendena saknas en sddan analys trots att polisen sikrat
spar. En forklaring skulle kunna vara att spiren eller sikringen
inte varit tillrackligt bra.
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Slutligen har det i ndgon eller nigra procent av de nedlagda
arendena funnits beslag som inte foljts upp och mobiltelefoner,
fasta telefoner eller mejl som inte sparats.

Figur 6. Losa tradar bland méjliga och rimliga senare utredningsatgérder vid
butiksran som lett till atal (n = 108) respektive lagts ned (n = 255), i procent.

I Personuppklarade drenden 1 Nedlagda &renden
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Analys finger-/skoavtryck
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Uppfdlining dvriga beslag
Spéarning mobil, tfn, mejl

Fotokonfrontation
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Mojliga forbattringsomraden och deras potential

De framsta forbattringsomradena i ett mojligt arbete for att ut-
veckla polisens utredningar av butiksrdn, forutom generell spa-
ning, som det rader mest tveksamheter kring, torde utifrin denna
analys vara att i storre utstrackning

e anvinda hundpatrull

® folja upp inkomna tips

e analysera film/foto frin kameradvervakning

* gora tekniska brottsplatsundersokningar.

Om ovan nimnda atgirder” hade genomforts i alla de forun-
dersokningar som fitt beslut om nedliggning i denna granskning,
och om utgdngen hade varit positiv, skulle personuppklaringen ha
Okat med som mest 30 procent och som minst med 6 procent. Det
ar 4nd4 inte rimligt att tro pd ett positivt resultat om dessa dtgar-
der vidtagits i de nedlagda drendena. Analysen tar inte hdnsyn till
den helhetsbedémning som beh6vs och som gors i praktiken av
savil polis som dklagare. Daremot visar den, som tidigare namnts,
vilka atgirder som skulle kunna vara mojliga omraden att for-
battra om losa tradar beror pa missar eller felaktiga bedomningar
och prioriteringar. Givetvis handlar det ocksd om vilka resurser
som dr rimliga att ligga pd dessa utredningar i forhallande till
annat som polisen och rittsviasendet ar dlagda att gora. Ur ritts-
sakerhetssynpunkt ar det emellertid ocksd viktigt att besluten dr
och upplevs som materiellt riktiga,?® att processen ar godtagbar,
att det finns mojlighet att overklaga och att behandlingen ar lik-
vardig (Statskontoret 2002).

30 Med materiellt riktiga menas lagenliga, likformiga och forutsagbara beslut.



Arenden dir forundersokning aldrig inletts

I narmare tva procent av de granskade butiksrdnen hade en férun-
dersokning aldrig inletts. I de flesta drendena hade polisen fattat
beslutet att ”brottet uppenbart ej gar att utreda”. Som tidigare
namnts var det dock utifrdn dokumentationen inte alltid uppen-
bart for Bras granskare varfor brottet inte gick att utreda. Exem-
pelvis fanns det i de flesta av dessa drenden signalement pa en
eller flera garningspersoner som inte var bristfilliga utan snarare
av medelgraden (enligt granskningens tregradiga skala). I nagra
fall fanns dessutom information om flyktsitt, och rdnen hade dgt
rum pd dagar och tider da polisbemanningen inte borde ha varit
sarskilt 13g.

I'samtliga dessa (sju) drenden finns l6sa tradar, det vill sdga utred-
ningsdtgarder som enligt Brds bedomning varit mojliga och rimliga
att vidta, men som polisen inte genomfort, kanske darfor att for-
undersokning aldrig inleddes. De 16sa trddar som forekommer ar
att polisen inte alltid forhort utsatt personal eller 6gonvittnen, inte
genomfort generell spaning eller anvint hundpatrull, inte genom-
fort teknisk undersokning och sikrat finger- och skoavtryck, inte
analyserat film eller foto eller foljt upp inkomna tips. De hir utred-
ningsdtgirderna har ofta vidtagits i de granskade butiksrdnen som
personuppklarats. En motivering till varfor ”brottet uppenbart ej
gar att utreda” skulle kunna undanréja eventuella tveksamheter
kring ett sidant beslut. Om en forundersokning inleds langre fram
kan det ocksa vara viktigt att en del av dtgarderna vidtagits tidi-
gare eftersom de kan vara svara eller till och med omojliga att ge-
nomfora i ett senare skede. Det giller exempelvis att hilla forhor
eller sikra finger- och skoavtryck. Resultaten visar pa vikten av att
i dnnu hogre utstrickning inleda forundersokningar och vidta de
atgirder som det inledningsvis finns forutsittningar for.
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Andra faktorer
som paverkar
personuppklaringen

Forutom de atgarder som polisen vidtar i utredningar om butiks-
ran finns det ett antal andra faktorer som paverkar om ett drende
personuppklaras. Ofta, men inte alltid, ligger dessa faktorer utan-
for de utredande polisernas mojligheter att paverka. I manga fall
handlar det om forhallanden i samband med sjdlva handelsen, till
exempel om hur bra beskrivningar som utsatta och vittnen kan
ge av garningspersoner, av flyktsitt och av hur hindelsen gétt till.
Men det kan ocksd handla om vilka forebyggande atgarder och sa-
kerhetsdtgarder som butikerna har. En del av dessa faktorer har det
varit mojligt att studera i granskningen, och dessa beskrivs nedan.

Signalements- och flyktbeskrivningar betydelsefulla for uppklaring
Det ar viktigt att fa fram en bild av garningspersonerna, och det ar
en fordel om exempelvis butikspersonal eller ndgon annan kanner
igen eller kan ge en bra beskrivning av dem. Likasa torde sanno-
likheten for uppklaring 6ka om girningspersonerna kan gripas i
anslutning till brottshindelsen eller om ndgon kan tipsa om eller
peka ut dem.

I flertalet av de granskade drendena har girningspersonerna
emellertid varit okinda vid utredningsarbetets borjan. I nirmare
fem procent av butiksrdnen har girningspersoner gripits pa plats
eller identifierats av offer eller vittnen.3! T ndgra procent har det
kommit in tips om misstankta girningspersoner eller s har de
kunnat pekas ut. Det ar omstandigheter som kan underlitta upp-
klaringen, men som inte foreligger i ndgon stor andel av de dren-
den som granskats.

81 Inledningsvis Gvervagdes att utesluta eller sarredovisa dessa arenden eftersom
atgarderna kan férmodas skilja sig vasentligt i &renden dar gérningspersonerna
grips pa brottsplatsen eller i narheten av den. D& detta var férhallandevis ovanligt
och gav litet utslag pa resultaten i de forsta analyserna beslutades emellertid att
hantera dessa &renden som alla andra i studien.



Enligt Brds granskning har utsattas och vittnens beskrivningar
av garningspersonerna i ndgra (fyra) procent av utredningarna gett
ett mycket bra signalement och i nagra (tre) procent ett diligt eller
varit helt obefintligt.’? Betydligt fler dzrenden med bra signalement
har lett till skaligen misstankta och till atal jamfort med drenden
dar signalementet varit av medelgraden daligt/obefintligt. 1 de
flesta fallen har polisen siledes inte sd valdigt bra forutsittningar
utifrdn signalementsbeskrivningen, men dven en medelbra beskriv-
ning kan bidra till uppklaring.

I nirmare tvd tredjedelar av akterna har det funnits informa-
tion om garningspersonernas flyktsitt och flyktvig, och i sju pro-
cent av butiksrdnen har misstinkta gripits i anslutning till brottet.
Sambandet mellan tidigt gripande och information om flyktsatt ar
tydligt i materialet, det vill siga nar flyktbeskrivningen ar bra grips
garningspersonerna oftare i ett tidigt skede, men detta har inte sa
ofta skett i de granskade drendena.

I materialet framkommer ocksd att personalen arbetade en-
sam vid brottstillfillet i lite drygt halften av butiksrdnen. I det
brottsutredande arbetet kan detta innebdra en nackdel di det
medfor att firre personer kan beskriva hindelseforlopp, flykt-
vag och girningspersoner. Granskningen visar ocksd att i fallen
med ensamarbete dr det ndgot vanligare att signalementet pa gar-
ningspersonerna ir déligt eller obefintligt. I de allra flesta fallen
ar signalementet dock bra eller medelmattigt (i 96 procent) dven
da, vilket beror pd att dven Ogonvittnen och andra vittnen kan
limna signalementsuppgifter om girningspersoner m.m. Likasa
kan andra faktorer bidra till uppklaring i dessa fall, exempelvis
overfallslarm och kameraovervakning.

Overfallslarm, kameraévervakning och avspirrning kan bidra

I akterna framgar langt ifrdn alltid om olika sikerhets- och ut-
redningshjdlpande atgirder funnits och fungerat i de utsatta bu-
tikerna. I drygt hilften av drendena framgar inte om det funnits
overfallslarm, och i drygt en femtedel framgar inte om kamera-
overvakning funnits. Av flera skil vore det onskvirt att detta fram-
gar i dokumentationen.

I en tredjedel av drendena ar det emellertid sikert att overfalls-
larm har funnits och anvints. I dessa fall har polisen oftare gripit
garningspersonerna pa plats eller i anslutning till brottet in da
larm inte funnits eller inte anvints. Det tidiga gripandet behover
dock inte enbart ha skett tack vare larmet, utan dven andra om-
standigheter kan ha spelat roll. I kombination med andra atgarder
eller omstiandigheter verkar overfallslarm i en forhallandevis stor
del av utredningarna ha kunnat bidra till uppklaring.

82 For att ett signalement enligt Bras granskning ska raknas som "bra” kravs utover
det vanligen férekommande att nagot utmarkande drag hos garningspersonen
ocksa beskrivs, t.ex. en tatuering, ett fodelsemarke, arr eller liknande som kan
bidra till identifiering.
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Som tidigare framgatt har kameraovervakning enligt dokumen-
tationen funnits och fungerat i nirmare 40 procent av rdnen, i
eller i anslutning till butiken. I en del fall har kameradvervakning
som legat forhallandevis ldngt ifrdn den utsatta butiken anvints
och varit till nytta i polisens utredningsarbete. I 13 procent har
kameraovervakning funnits i den utsatta butiken men inte fung-
erat. I lite drygt 20 procent framgar det inte om kameraovervak-
ning funnits eller inte. Har finns en stor mojlighet for polis och
butiker att forbattra anviandningen av kameratvervakning for att
forebygga och klara upp brotten.

Slutligen har Brd ocksa kodat in om brottsplatsen spirrats av
efter hiandelsen. Avsparrning ar ofta en forutsittning for att poli-
sen ska kunna sakra spar, vilket i sin tur kan vara avgorande for
uppklaringen. Av dokumentationen i akterna framgar att brotts-
platsen sparrats av i omkring en tredjedel av butiksranen. Ibland ar
det personalen som helt enkelt stingt butiken och darmed ”spirrat
av”, ibland har polispatrullen som varit forst pa plats sparrat av
hela eller en del av brottsplatsen med banddragning. Personupp-
klaringen i de granskade drendena ligger pa lite mer 4n 30 procent
i de fall brottsplatsen sparrats av. I tvd tredjedelar av de granskade
butiksranen har avsparrning inte skett alls, eller sa har det utifran
dokumentationen inte framgdtt om det skett.>> I en del av dessa
fall har polisen beskrivit att det inte varit rimligt att genomfora en
brottsplatsundersokning da alltfor mycket folk passerat och even-
tuella spar forstorts. Oavsett vilket sd ar personuppklaringen lagre
ndr avsparrning inte skett; lite mindre an 30 procent av dessa ut-
redningar har lagts ned i det granskade materialet. Slutsatsen blir
dven hdr att savil polis som butiker borde bli bittre pa att sparra
av brottsplatsen och darigenom 6ka uppklaringen, och detta bor
ske tidigare och i storre utstrackning an vad som gors enligt utred-
ningsmaterialet.

Minga av dessa faktorer dar uppenbarligen sidant som polisen
och butiksbranschen kan bli bittre pa for att uppklaringen av bu-
tiksrdn ska 6ka. Men det finns dven utrymme for andra aktorer
att bidra till att forbattra forutsdttningarna for att sdval forebygga
som forhindra och avbryta rdnen och underlidtta polisens utred-
ningsarbete s3 att fler butiksrdn kan klaras upp.**

33 Som tidigare namnts kan detta bero pa att registrering av tvangsmedel gors i ett
separat register.
34 Hur stort detta utrymme &r gar inte att besvara utifran denna rapport.



Avslutande diskussion

P4 det hela taget kan Bra konstatera att polisen vidtar en hel del
atgirder i utredningar om butiksrdn. Manga av dem sker ocksa ti-
digt (inom 24 timmar fran det att brottet dgt rum). Overlag verkar
betydligt fler dtgarder vidtas i dessa utredningar jamfort med ut-
redningar av andra brott som Bra granskat. Ett skal till det skulle
kunna vara att en del av butiksrdnen rubriceras som grova rdn och
att polisen darfor i viss utstrickning genomfor butiksransutred-
ningar i enlighet med det metodstdd som finns for utredning av
grova brott (RPS 2010).

I jimforelse med manga andra brott klaras ocksa en forhallande-
vis stor del av de anmailda butiksrdnen upp — 30 procent i studien.
Denna relativt sett hoga personuppklaring sker mot en bakgrund
dar det fran borjan oftast ar helt okdnt vem eller vilka girnings-
personerna ir. Saledes torde polisens arbete med att klara upp bu-
tiksrdn kunna ses som forhallandevis framgangsrikt.

Precis som for manga andra brott finns det ocksd manga fakto-
rer som polisen inte rdr 6ver och som har betydelse for uppkla-
ringen av butiksran (6gonvittnen, lamnade spar osv.) — och allt gar
inte att klara upp.

Kan personuppklaringen for butiksran oka?

Frigan som stilldes infér denna studie, om det finns potential
att 0ka andelen personuppklarade drenden genom ett foriandrat
arbetssitt hos polisen, ar emellertid 4ndé intressant. Det ar visser-
ligen en frdga som inte ar alldeles enkel att besvara och som inte
heller kan besvaras utifrin enbart den har typen av granskning.
Dirmed gér det inte heller att sdga hur mycket uppklaringen skulle
kunna 6ka. Resultaten i analyserna pekar dock pa att det kan fin-
nas mojligheter att 6ka uppklaringen genom forandringar i utred-
ningsarbetet. Men dven forandringar hos de butiker som drabbas
eller riskerar att drabbas av brottsligheten skulle kunna foérebygga
brotten och underlatta uppklaringen. Butikerna har exempelvis ett
stort ansvar nir det giller det egna sikerhetsarbetet, bland annat
genom att dterkommande se dver behov av stod och utbildningar
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for anstallda, liksom att se till att 6vervakningskameror och an-
dra fysiska forutsittningar verkligen ar bra och fungerar. I viss
utstrackning kan polisen i sitt forebyggande arbete stimulera till
sddana dtgirder. I 13-punktsprogrammet Skydd mot rdin i handeln
ges detaljerade dtgdrdsforslag.™

Personuppklaring handlar ocksd om hur stora resurser som det
ar rimligt att polisen lagger pa varje enskilt drende, dir en hel
del troligen dnd3 inte skulle ga att klara upp. Rapportens resultat
kan utgora underlag for polisen, men ocksd for dklagare, for att
diskutera vilka prioriteringar som gors i arbetet med att utreda
butiksrdn i dag, om de dr bra och rimliga, om man ska ligga mer
resurser an i dag och i sd fall pd vad. Nedan diskuteras nigra sa-
dana mojligheter utifrdn Brés granskning.

Atgirder viktiga for uppklaring och maojliga framgangsfaktorer
Resultaten pekar tydligt pa att i ett tidigt skede hora eller intervjua
flera av de utsatta i personalen, vittnen och andra personer, har
betydelse for att klara upp butiksrdnen. I 98 procent av butiks-
ranen i studien har utsatt personal horts, vilket 4r en mycket stor
andel. Men till exempel i fem procent av de nedlagda drendena
har forhor eller intervjuer inte hallits med utsatt personal trots att
det enligt Bras bedomning hade varit bide mojligt och rimligt. En
rimlig méalsittning ar att inget butiksrdn bor liggas ned utan att
atminstone utsatt personal har horts ordentligt.

Den kategori dir det borde vara storst chans att nd framgéng i ett
utvecklingsarbete giller emellertid vittnen. Det handlar inte om att
alla vittnen alltid méste forhoras, inte heller om att forhora exem-
pelvis minst tre eller fyra, utan om att alla relevanta uppgifter ska
komma fram.>® Ibland kanske det handlar om snabbhet och finger-
toppskansla, ibland om att vara ytterst systematisk och framhirda
trots déliga forutsattningar. Oavsett vilket borde det vara battre att
hora eller intervjua ett vittne ”for mycket” dn ett ”for lite”. Denna
granskning indikerar att motsatsen varit fallet i dtminstone sex
procent av de nedlagda drendena dir det finns l6sa tradar gillande
ogonvittnen. Darutover tillkommer 16sa trddar for andra typer av
vittnen. Vittnesforhor eller vittnesintervjuer ar en av de mojliga
framgdngsfaktorer som det ar viktigt att polisen tar sikte pa.

Vidare ar sikring av dna, analys av material fran kameraover-
vakning och en teknisk brottsplatsundersokning viktiga dtgarder
for att butiksran ska klaras upp och dven mojliga framgangsfak-
torer. I granskningen har Bra exempelvis funnit att det ses som ett

% Finns att fa hos Handelns Arbetsmiljpkommitté, HAK (2012)
(www.handelnsarbetsmiljokommitte.se).

3  Aklagarmyndigheten har under 2012 enligt regeringsuppdrag arbetat med att
granska uppklaringen for ett antal brott och kommer d& att ha tagit hansyn till
denna aspekt — om atgarden varit relevant. Aklagarmyndigheten har ocksa
storre méjlighet att bedoma atgérders inbérdes betydelse. Butiksran hér dock
inte till en av de utvalda brottstyperna i Aklagarmyndighetens granskning.



hinder nir butiken inte har stiangts eller relevanta omraden inte
har sparrats av direkt efter ranet. Ett annat hinder tycks vara att
det inte alltid finns personal tillgdnglig for teknisk brottsplatsun-
dersokning. Resultaten talar for att det finns potential att forbattra
mojligheterna for brottsplatsundersokning i samband med butiks-
ran och att det kan bidra till att hoja personuppklaringen.

I samtal med bade forundersokningsledare och dklagare har Bra
ocksa stamt av vilka forutsattningar som behovs for att atal ska
kunna vickas i butiksrdn. De ir antingen 1) att gdrningsperson
grips pd plats, 2) att vittne identifierar giarningsperson, 3) iden-
tifierbar bild av girningsperson fran réntillfallet, 4) 6vertygande
teknisk bevisning i form av exempelvis dna, finger- och skoavtryck
eller 5) att misstankt erkanner (stodbevisning dar dock onskvart).
Dessa forutsidttningar stimmer vil overens med de dtgarder som
Bré i granskningen funnit som viktiga for uppklaring.

Lésa tradar — dokumentations- och resursbrist,

*missar” eller medvetna bortprioriteringar?

I omkring en tredjedel av utredningarna om butiksrdn finns enligt
Brés bedomning inga s kallade 16sa tradar, utan alla mojliga och
rimliga utredningsdtgirder har vidtagits. I tva tredjedelar finns det
emellertid 16sa trddar. Nagra av de vanligaste losa tradarna i de
drenden som laggs ned dr att polisen inte har spanat generellt i
anslutning till handelsen, inte sokt med hundpatrull, foljt upp in-
komna tips eller analyserat material fran kameradvervakning, at-
gidrder som i stor utstrackning kan bidra till att klara upp brotten.

Att det forefaller som att polisen i sa stor utstrickning inte tycks
ha spanat generellt direkt efter butiksrdnet forklaras troligen av
brist i dokumentationen. Forklaringen kan ocksd finnas pa en helt
annan nivd, namligen att man inte alltid har personal i yttre tjanst
som kan delta i den hir typen av spaning.

En annan av de vanligaste 16sa tradarna i utredningarna av bu-
tiksrdn ar att polisen inte sokt efter spar och garningspersoner med
hund. I en hel del fall framgick att just resursbrist var anledningen
till att man inte haft mojlighet att anvdnda sig av hundpatrull i
samband med brottshandelsen.

Den direfter vanligaste losa trdden, att polisen enligt vad som
framkommer i dokumentationen inte f6ljt upp inkomna tips i de
nedlagda drendena — utan nirmare motivering — dr ocksd ndgot
som Brd vill lyfta fram. T de granskade drendena ror det sig om
ndgra enstaka tips, som till synes inte foljts upp alls. Den typen
av utredningsarbete behover dessutom oftast inte goras inom 24
timmar, vilket ar fallet med de andra nimnda losa trddarna. Har
finns med andra ord mojlighet att folja upp tipsen dven i ett senare
skede nar utredande personal har mojlighet.

Slutligen dr dokumenterade analyser av material frin kamera-
Overvakning ofta en 16s trdd i de granskade utredningarna. Polisen
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skulle ocksa utifran vad Bra kunnat bedoma av aktmaterialet i
storre utstrickning kunna ta hjalp av allmanheten for att identi-
fiera girningspersoner, dtminstone vid allvarligare brott. Over hu-
vud taget dr dokumentationen i polisens utredningsakter manga
ganger knapphandig, sarskilt nar det kommer till analys och tolk-
ningar av insamlade uppgifter, och skilen till att man beslutat att
inte vidta olika dtgiarder framgar mycket sallan. Vir bedomning
ar att det finns potential att bdde utveckla och forandra sattet att
dokumentera i samband med brottsutredningar.

Digitaliserad dtgdrds- och dokumentationslista

Ett sdtt som skulle kunna forbittra sivil dokumentationen som
kvaliteten i utredningarna ir nigon form av strukturerad check-
lista for vilka atgdrder som kan vidtas i en utredning av butiksran.
I checklistan skulle dven resultatet, eller en notering om utsla-
get, alternativt en motivering till varfor atgarden inte vidtas lag-
gas in. En sddan checklista, med fordel digitaliserad, skulle ocksa
minimera risken att polisen ”"missar” att genomféra mojliga och
rimliga atgirder, savil i ett tidigt som i ett senare skede. Polisens
metodstod for grova brott (PUG) och andra, ibland mer lokala
eller regionala, checklistor som polisen anvinder sig av i dag, kan
tillsammans med underlaget fran denna studie anvindas i ett sa-
dant utvecklingsarbete.

En invindning mot en sddan checklista kan vara att man riske-
rar att missa atgirder som dr unika for enskilda fall. En pdminnel-
se om att ha utrymme till att tdnka och agera utover en faststilld
atgirdslista och att dokumentera eventuella unika atgirder, kan
emellertid ocksa finnas med i checklistan.

Aven om det tar tid att dokumentera skulle vinsterna med ett
sddant forfarande kunna vara stora. Det skulle till och med kunna
vara sd att utredningarna gar snabbare om digitala checklistor och
dokumentationsmallar kan anviandas. Dessutom kan de bidra till
att rittssikerheten uppritthalls.

Under ar 2011 infordes polisens nationella utredningsstod (kallat
PUST). Systemet ersatter tidigare anmalnings- och utredningssys-
tem. An si linge har det inforts for nagra enklare brott, men pa
sikt ska i stort sett alla brott hanteras i PUST. I samband med att
mer allvarliga och komplicerade brott hanteras i det nya systemet
kan checklistor med atgarder och dokumentationsmallar byggas
in, bland annat utifrdn de behov som Bra funnit i foreliggande
granskning av butiksrdnsutredningar. Som inledningsvis beskrevs
handlar det i detta fall inte om allvarliga brister — polisens arbete
for att klara upp butiksrdn ir redan forhallandevis framgéangsrikt —
utan om att forenkla, fortydliga och sikerstilla att utredningar av
brott sker pa basta lampliga sdtt utifran rddande forutsdttningar.
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Bilagor

Bilaga 1. Tabeller

Tabell 1. Personuppklaringsprocent fér butiksran i Sveriges 1an 2006-2008.

2006 2007 2008 Antal brott 2008
Stockholm 23 24 21 356
Soédermanland 45 23 22 46
Skane 28 19 18 204
Vastra Gétaland 34 26 25 180
Vastmanland 17 48 43 21
Uppsala 36 58 36 22
Jénkdping 67 31 23 22
Orebro 76 33 21 19
Ostergétland 42 33 71 24
Halland 15 8 29 17
Dalarna 39 100 31 16
Varmland 30 67 27 15
Norrbotten 25 50 58 12
Kronoberg 100 11 50 8
Gotland - 25 150 2
Blekinge - - 67 6
Jamtland - 100 5
Kalmar 14 22 38 8
Gévleborg 100 50 33 9
Vasternorrland 63 50 57 7
Visterbotten - 67 75 8
RIKET 30 29 26 1 007

Riket 2004: 24 %, 2005: 32 %, 2009: 26 %, 2010: 29 %.
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Tabell 2. Genomforda utredningsatgérder i fall av butiksran som gatt till atal
(n = 108) respektive lagts ned (n = 255), i procent.

Utredningsatgarder Fall med Fall med
atalsbeslut nedlaggningsbeslut
Forhor med utsatt personal 99 97
Foérhér med dgonvittne(n) 77 56
Ovriga forhér med vittne/andra 74 49
Foérhér med misstankt(a) 99 14
Generell spaning 68 62
Hundpatrull 48 43
Teknisk undersékning bp 46 32
Finger- skoavtrycksékring bp 59 50
Finger- skoavtryck analys 36 26
Dna-sékring bp/beslag 44 21
Dna-analys 34 13
Kroppsvisitering 19 4
Analys film/foto 49 33
Registersck 20 16
Husrannsakan 56 9
Sparning mobil, tfn, mejl 43 8
Uppféljning av tips 32 24
Fotokonfrontation 39 16
Uppféljning av beslag utéver ovan 18 4
Dérrknackning 4 12
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Tabell 3. Méjliga och rimliga utredningsatgérder samt vidtagna atgérder vid butiksran 2008 (n = 363),
i procent.®”

Utredningsatgarder Mojliga och Moéjliga Mojliga Vidtagna Vidtagna

rimliga ochrimliga ochrimliga  atgarder atgarder i

totalt arenden nedlagda i arenden nedlagda

med atals-  &renden med atals-  &renden

beslut (255) beslut (255)
(108) (108)

Forhor med utsatt personal 100 100 99 99 97
Férhsr med dgonvittne(n) 66 79 60 77 56
Ovriga férhdr med vittne/andra 58 75 51 74 49
Férhor med missténkt(a) 42 100 18 99 14
Tolk 7 5 8 5 8
Generell spaning* 91 84 93 68 62
Hundpatrull 71 66 73 48 43
Teknisk undersokning av bp 44 53 40 46 32
Finger- skoavtrycksékring bp 53 59 51 59 50
Finger- skoavtryck analys 33 42 29 36 26
Dna-sékring bp/beslag 29 44 23 44 21
Dna-analys 22 39 15 34 13
Analys film/foto 46 52 43 49 33
Sparning mobil, tfn, mejl 20 45 9 43 8
Uppféljning av tips 38 39 37 32 24
Fotokonfrontation 25 45 17 39 16
Uppféljning beslag utéver ovan 10 20 6 18 4

* For denna atgérd kan dokumentationen vara mer bristféllig an for andra atgarder.

Tabell 4. Férekomst av stodbevis i butiksransutredningar med atalsbeslut, i procent.

Stddbevis i atalsdrenden Andel i atalsarenden dar Andel i atalsdrenden dar
misstankt(a) erkanner ingen misstankt erkanner
(n=71) (n=37)
F6rhor utsatt personal 3 8
Forhér 6gonvittne(n) 9 8
Ovriga forhér vittne/andra 21 16
Férhor misstankt(a) 100 3
Analys film/foto 18 16
Finger/skoavtryck analys 14 19
DNA analys 24 32
Sparning mobil/tfn/mejl 6 16
Fotokonfrontation 17 32
Uppféljning beslag utéver ovan 4 8

87 Registersokning och dorrknackning redovisas inte i denna tabell da det utifran dokumentationen varit

svara att beddma om de varit méjliga och rimliga att vidta.
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Bilaga 2. Granskningsblankett

Bra rapport 2013:6

Lopnr: Diarienr:

Giérningsperson/er

1. mén kvinnor

2. [Jungdomar (-25ar)  [Jej ungdomar [Iblandat [ framgér ¢j
3. gripen/napaplats __ identifierad/e  __tips/utpekad/e __ okénd

4. Signalement: [1bra  [Imedel  []daligt/finns ej

5. Info ang. flyktsitt/viig som hjilper polisen? ja[] nej[]

6. gripen/na i anslutning till brottet

Huvudsakligt utsatt butikspersonal

7. Ulman [ kvinna 8. Utldndsk hirkomst? [Jja  [nej

Skiligen missténkt

9. skéligen misstinkta/utpekade?

10. misstidnkta som erkénner brottet

11. ej alibi/alibi haller ej verifierat alibi/alibi haller ej verifierat alibi
Brottsplats

12. Ensamarbete?: [1ja [Inej []framgér ¢j

13. Overfallslarm?: [J ja, anvint [ ja,ejanvint [nej [Jframgér ej
14. Kameradvervakning?: [] ja [ fungerar inte/oanvindbar bild [] nej
15. Slutet kassasystem?: [Jja [Jnej [ framgér ej

16. Dokumentation brottsplats?: [ foto/film [ ritning [ skiss [ nej

17. Brottsplats avspérrad?: [ ja [ nej/framgér ej

[] framgér ¢j
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Forundersokning

Brottsdatum:

Brottstid:

18. Forundersokning inledd?: [ ja [ nej

19. Datum inledd:

21. Finns FU-protokoll?: [ ja [ nej

22.Beslag: [ klider

(] annat:

[J vapen [ mobil/dator []ev. gods/byte

Datum avslutad:

[ nej

23. Utredningsinsatser:

Mojlig/Rimlig

Tidig insats 24h

Senare utr.atg.

Los trad

Stod bevis

Forhor utsatt personal(n)

Forhor 6gonvittne(n)

Ovriga forhor vittne/andra

Forhor misstinkt(a)

Tolk

Generell spaning

Hundpatrull

Teknisk undersokning bp

Finger/skoavtryck-sékring bp

Finger/skoavtryck-analys

DNA - sikring bp/beslag

DNA - analys

Kroppsvisitation

Analys film/foto

Registersok

Husrannsakan

Spérning mobil/tfn/mejl

Uppfodljning tips

Fotokonfrontation

Uppfoljning beslag utdv. ovan

Dorrknackning

Rekonstruktion/vallning

Efterlysning media

Spérningskarta

Ovrigt:
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En viktig uppgift for polis och aklagare ar att utreda och
klara upp de brott som begas. Brottsforebyggande radet
(Bra) har vid olika tillfallen analyserat polisens utred-
ningsarbete for ett antal olika brott, for att hitta vigar
till en hogre uppklaring. I foreliggande rapport ar det
utredningsarbetet vid butiksran som analyseras.

I studien har Bra gatt igenom narmare 400 utredningar av
butiksran. Fragor som besvaras i rapporten ar till exempel
om polisen vidtar alla méjliga och rimliga dtgirder. Ar det
mojligt att 0ka andelen personuppklarade butiksran genom
ett forandrat arbetssitt? Finns det andra faktorer dn de
rent utredningsmassiga som paverkar huruvida brotten
klaras upp?

Foreliggande rapport kan utgora ett underlag for ut-
vecklingsarbete nar det galler utredningar av butiksran
och riktar sig framfor allt till polis och aklagare.

Bra publicerade 2011 en rapport om butiksranens struk-
tur och utveckling (rapport 2011:14). Tillsammans ger
dessa rapporter olika infallsvinklar av betydelse for att
kunna forebygga butiksran.
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